Vietcap
BO CAC DIEU KHOAN VA DPIEU KIEN

(Kém theo GIAY YEU CAU KIEM HOP DONG MO TAlI KHOAN VA DPANG KY DICH VU)

A. CAC DPIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUNG

DPIEU 1: VE BO CAC PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN

B6 Cac biéu Khoan va Diéu Kién nay dwoc ap dung cho tat ca cac tai khoan giao dich dwoc mé
tai Vietcap va tat ca cac Dich vu Chirng Khoan ma Vietcap cung cap cho Khach Hang tai tirng thoi
diém. Khi ky vao GIAY YEU CAU KIEM HOP BONG MO TAI KHOAN VA BDANG KY DICH VU
(“Hop déng”) thi Khach Hang xem nhw dwong nhién chap nhan tuan thi cac quy dinh tai B6 Cac
Diéu Khoan va Diéu Kién nay vé tirng dich vu ma Khach Hang dang ky va st dung. Khach Hang
ddng y rang B Cac biéu Khoan va Diéu Kién nay 1a mét phan khong tach rdi cia Hop déng ma
Khach Hang da ky vé&i Vietcap va co gia tri phap ly rang budc gitra Khach Hang va Vietcap. Khach
Hang da dwoc tw van hiéu rd, ddng y, tuan theo va chiu suw rang budc clia B6 Cac Diéu Khodn va
Diéu Kién nay va cac van ban/thda thuan cd lién quan, cing nhw cac quy dinh, quy ché giao dich
khac ctia Vietcap cdng bd vao tirng thoi diém.

PIEU 2: LUAT QUY DINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

2.1. BO Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay dwoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam.

2.2.  Trong trwdng hop c6 tranh chap xay ra lién quan dén Hop déng va Bé Cac Diéu Khoan va Diéu
Kién nay, cac bén sé cuing nhau hoa giai trén tinh than hop tac dé cung tim ra hwéng giai quyét
c6 loi cho ca hai bén. Néu khong thé hoa gidi dwoc thi mét trong cac bén co6 thé dwa tranh chap
ra gidi quyét tai Toa &n cé thAm quyén tai Viét Nam theo quy dinh ctia phap luat.

PIEU 3: HIEU LUC CUA HOP DONG

3.1. Hop Doéng co hiéu luc tir ngay ky cho dén khi ¢ sw thay thé bang van ban hoadc bi chdm dit theo
mot trong cac trwéng hop quy dinh tai Khodn 3.2 Diéu 3 dwdi day. Moi stra ddi, bb sung sé chi co
hiéu lwc khi dwgc chap thuan cla cac Bén bang van ban.

3.2.  Hop Doéng sé tw ddng cham dirt hiéu lwc trong cac trwdng hop sau day:

() Khéach Hang yéu cau chdm dut Hop dbng véi Vietcap, véi diéu kién Khach Hang da thuc
hién xong tat cac cac nghia vu dbi v&i Vietcap.

(i) Khéach Hang vi pham Hop déng hoac thwe hién hanh vi bi cAm theo quy dinh cha phap luat
vé chirng khodn va thj trworng chirng khoan dwoc thé hién trong Quyét dinh cta co quan
nha nwéc cé thdm quyén. Khi d6, Hop dbng sé chdm dirt ngay sau khi Vietcap glvi van
ban théng bao trwéc ba (03) ngay cho Khach Hang.

i) Khéach Hang la ca nhan bj chét hodc mat ndng lwc hanh vi hodc Té chirc mét tw cach phap
nhan nhw giai thé, pha san.

(iv) Vietcap bj gidi thé, pha san, dinh chi hoat déng hoac bi thu hbi gidy phép theo Quyét dinh
ctia Co quan nha nwéc cé thdm quyén.

3.3. Cac Bén hoac nguwoi ké thira quyén va nghia vu cla cac Bén phai thuc hién day dd quyén va
nghia vu phat sinh tlr Hop ddng dbi véi Bén kia ngay ca khi Hop dbng da bi chdm dut.
3.4.  Khdng bj rang budc va/hoac han ché béi viec Hop ddng bi chdm dit, cac nghia vu clia Khach

Hang dbi v&i Vietcap phat sinh tir Hop déng va cac hop ddng khac dwoc ky gitra hai bén van sé

bi rang budc trach nhiém cia Khach Hang cho dén khi cac nghia vu d6 dwgc hoan thanh toan
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DIEU 4: BOI THUONG
Trr treng hop xay ra sw kién B4t Kha Khang, néu Khach Hang st dung dich vu ma co thiét hai
xay ra, va thiét hai nay la do va bdi 16i truc tiép cha Vietcap, Vietcap sé khac phuc, hoac sé boi
thwong twong wng véi thiét hai ma Vietcap gay ra.

PIEU 5: MIEN TRU TRACH NHIEM

Trir quy dinh tai Diéu 4 muyc A néu trén, Vietcap dwoc mién trtr trach nhiém ddi vai cac rai ro, thiét
hai trwc tiép hodc gian tiép khac lién quan dén hodc tir viéc Khach Hang st dung dich vu, va xt
ly tai san cla bén th&r ba dé thu héi khoan no theo ghi nhan tai Hop ddng va Bd Cac biéu Khoan
va Diéu Kién nay; va hoac céac rii ro phat sinh tir sy kién Bat Kha Khang.

“Bat Kha Khang” 1a sw kién ma theo d6 Vietcap khong thé khac phuc dwoc thiét hai mét cach
nhanh chéng, nhw bat nge hda hoan, dong dat, chay nd dan dén tat dién, cac quyét dinh khan
cap clia Chinh Phu, bao ddng, dinh coéng, hodc cac tinh trang khan cip khac vwot ngoai sw kiém
soat clia Vietcap.

DIEU 6: PHUONG THUC BDAT LENH VA NHAN LENH

6.1. Khach Hang c6 thé dat Iénh giao dich chirng khoan co s& va chirng khoan phai sinh véi Vietcap
bang cac hinh thrc sau:
- Phiéu I&nh bang gidy (theo mau do Vietcap cung cap)
- Dién thoai c6 ghi am
- Bloomberg
- Céc phuong thirc giao dich truc tuyén théng qua cac phan mém Giao dich do Vietcap cung cép
va huwéng dan tai website chinh thirc www.vietcap.com.vn.
- Cac phuong thirc giao dich dwoc déng y béi Cac Bén tuy tirng thoi diém.

6.2. Khach Hang co6 quyén tw minh dat I&nh hodc Gy quyén cho nguoi khac dat 1énh giao dich chirng
khoan. Khi ky tén Gy quyén bang van ban cho ngudi thuc hién giao dich thay cho minh, Khéch
Hang thira nhan rang minh hoan toan nhan thirc va lam chi dwoc hanh vi cia minh, va cam két
chiu hoan toan trach nhiém phat sinh t&r hanh vi dat Iénh ctia chinh minh hoac théng qua Nguwoi
dwoc Gy quyén

6.3. Khach Hang chi dwoc sira/hlly phan 1énh chwa duoc khdp lénh trong gi® giao dich theo quy
dinh cla phap luat hién hanh. Trwdng hop 1énh khong thé hdy dwoc thi Khach Hang sé phai
chép nhan két qua giao dich dé.

6.4. Khach Hang cam két tuan thu tit ca cac quy trinh vé giao dich chirng khoan do Uy ban ching
khoan, cac san giao dich chirng khoan va Vietcap quy dinh.

DIEU 7: PHUONG TIEN LIEN LAC VA THONG BAO )

7.1.  Moithdng bao lién quan dén céac tai khoan va dich vu ma Khach Hang da dang ky trén Hop dong,
bao gdm va khong gi&i han théng tin vé&: Dich Vu Giao Dich Trwc Tuyén, Phi Dich Vu, Khoan tién
vay, lai suét, Ty lé vay, Tdng khoan no, tin nhan khép Iénh giao dich, 1énh goi ky quy b sung, xt
ly tai san thé chép... va moi théng bao lién quan dén dich vu giao dich chirng khoan phéi sinh sé
dwoc Vietcap thdng bao céng khai tai website ctia Vietcap hoac gri email, hoac fax, hoac dién
thoai, hodc tin nhan cho Khach Hang, va théng qua cac 1énh hién thj trén Hé Théng va trong tai
khoan giao dich ctia Khach Hang.

7.2.  Trong trwdng hgp thédng bdo phai g&¥i qua dia chi lién lac ca nhan nhw email, nhw dia chi nha,
thdng bao sé dwoc xem la “da gri” khi cac phwong thirc giao nhan hop phap da hoan thanh viéc
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7.3.  Khach Hang cam doan nhirng théng tin cung cip cho Vietcap theo Hop ddng la chinh xac va
phu hop v&i phap luat hién hanh. Trwong hop ¢ sy thay dbi théng tin hodc phat hién théng tin
sai léch, Khach Hang cé trach nhiém théng bao bang van ban dé Vietcap diéu chinh. Vietcap sé
khéng chiu bat ky trach nhiém nao déi véi nhirng thiét hai, rii ro, tdn that phat sinh cho Khach
Hang do sw thay déi théng tin hodc thong tin sai léch ma Khach Hang khéng cap nhat hodc cap
nhat khéng kip thdi cho Vietcap.

Trwdng hop Khach Hang thay ddi théng tin cA nhan ma khéng théng bao cho Vietcap, thi Khach
Hang tw chiju trach nhiém vé viéc do, Vietcap sé thwc hién cac quyén va nghia vu ctia minh theo
quy dinh tai cac théng bao da gtvi hop I€.
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B. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MO TAI KHOAN GIAO DICH CHU’NG KHOAN

DIEU 1: BINH NGHIA

Céc thuat nglr dwdi day dwoc hiéu théng nhat nhw sau:

1.1. “Tai Khoan Giao Dich” la tai khodn cia Khach Hang dwoc mé tai Vietcap dé phuc vu cho cac
giao dich chirng khoan cua Khach Hang.

1.2. “Chirng Khoan” 13 tat ca cac loai chirng khoan duwoc phép lwu ky tai Téng Cong ty Lwu ky va Bu
trir chirng khoan Viét Nam (VSDC).

1.3. “Quay Giao Dich” 1a quay giao dich tai tru s&, chi nhanh, phong giao dich cta Vietcap.

DPIEU 2: MO TAI KHOAN GIAO DICH CHU'NG KHOAN

Khach Hang dé nghi va Vietcap ddng y mé tai khoan giao dich chirng khoan ding tén Khach Hang, c6

s tai khoan dwoc néu tai Hop déng, nham muc dich d& Khach Hang va Vietcap thwc hién cac cong viéc

sau:

2.1.  Khach Hang thyc hién cac giao dich ching khoan.

2.2.  Vietcap quan ly cac Chirng Khoan ctia Khach Hang tai tai khoan giao dich chirng khoan.

2.3.  Vietcap quan ly tién (ngoai trir tai khoan lién két ngan hang), va Chirng Khoan trong tai khoan giao
dich chirng khoan ctia Khach Hang.

2.4.  Vietcap thuc hién lwu ky, thanh toan bu trir Chirng Khoan tai VSDC cho Khach Hang, néu duoc
phép theo luat hién hanh.

2.5.  Thuwc hién cac dich vu/giao dich khac theo thda thuan gitra hai Bén vao tirng thdi diém va phu hop
v&i quy dinh cta phap luat hién hanh.

2.6.  Cé&n ct vao ngudn vdn va quy dinh cla Vietcap tuy tirng thoi diém Khach Hang cé thé duwoc phép
(ng trudc tién ban chirng khoan. Khi siv dung dich vu &ng trwdc, Khach Hang méac nhién déng y
dé Vietcap tw dong thu lai khodn da &ng trwéc nay va khodn phi (ng trwdc tai ngay tién ban vé
trén tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach hang.

2.7.  Phiwng trwéce dwec tinh nhw sau:

Phi trng trwéc = S6 tién (rng trwée x ty 1@ phi x s6 ngay ng treéc/365
Trong d6, Mt&rc phi Png trwée ti thidu 1a 30.000 VND va Ty |é phi s& do Vietcap qui dinh va
théng bao theo tirng thoi ky

PIEU 3: CAC PIEU KIEN GIAO DICH CHU’NG KHOAN

3.1.  Khi dat 1énh mua chirng khoan, Khach Hang cam két dap (rng diéu kién dé thuwc hién giao dich
chirng khoan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

3.2.  Khéach Hang thira nhan rang vao thoi diém ky Hop dbng, Khach Hang da hiéu phwong thire giao
dich, dat Iénh, va loi nhuan dv kién va cling nhw rui ro ctia Khach Hang khi dau tw chrng khoan.
Khach Hang ciing hiéu rdng nhirng théng tin, phan tich, tw van va y kién cla Vietcap chi mang
tinh chat tham khao va Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tw cia minh.

3.3.  Khéach Hang thira nhan rang gia chirng khoan luén luén bién ddng va trong mét sé trwong hop
Ching Khoan trong tai khoan giao dich chirng khoan cia Khach Hang cé thé tré nén vé gia tri, va
Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém va chp nhan moi rii ro dbi véi gia tri cia tat ca cac
Chirng Khoan trén tai khoan giao dich chirng khoan.

3.4. Trong thdi han ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh giao dich trén tai khoan giao dich chirng
khoan ctia Khach Hang hodc mét thdi han khac theo quy dinh cda phap luat tuy tirng thoi diém
(néu phap luat c6 quy dinh) ma Khach Hang khong cé phan héi chinh thirc bang van ban tai
Vietcap thi diéu d6 cé nghia la Khach Hang hoan toan déng y va khéng khiéu nai, khiéu kién hay
tranh chap véi cac giao dich da phat sinh dé.

3.5.  Trong qua trinh thwe hién Hop ddng, truéng hop cac Bén tiép tuc ky cac hop déng khac cho cac
dich vu chirng khoan lién quan véi Vietcap, thi cac quyén va nghia vu cu thé clia cac Bén sé dworc
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diéu chinh bang cac hop déng twong (rng do.

3.6. Trong trwdng hop Khach Hang khéng thue hién day da cac nghia vu quy dinh trong hay phat sinh
tr cac hop ddng do, Khach Hang déng y dé Vietcap dwoc toan quyén phong tod, dinh doat sb
Ching Khoan va khoan tién (néu co) trong Tai Khodn Giao Dich dé khAu triv/thyc hién cac nghia
vu con lai ctia Khach Hang ma khoéng cé béat ky khiéu kién, yéu cau va/hodc phan ddi nao véi
Vietcap, néu phap luat hién hanh khéng cam.

3.7.  Trong moi trwéng hop Vietcap sé dwoc loai trir tAt ca cac trach nhiém ddi véi nhivng thiét hai truc
tiép hodc gian tiép phat sinh trong va ngoai pham vi ctia Hop ddng.

DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
4.1. QUYEN

() S& hiru hop phap dbi véi sb tién va Chirng Khoan va quyén dinh doat sb tién va Chirng
Khoan trong Tai Khodn Giao Dich khi thwc hién cac nghia vu theo Hop ddng.

() Buwoc hwdng cac quyén loi phat sinh t» Chirng Khodan trén tai khoan giao dich chirng
khoan cta Khach hang, néu co.

iy Dat 1énh giao dich chirng khoan theo cach thirc quy dinh tai Diéu 6 Muc A cta Hop déng.

(v) Y&u cau Vietcap cung cap théng tin vé Tai Khoan Giao Dich va két qua giao dich chirng
khoan bang van ban hoac qua email.

v) DPuwoc quyén rut/ chuyén khoan moét phan hodc toan bé Chirng Khoan, tién ra khai tai khoan
giao dich chirng khoan khi c6 nhu cau hodc chadm dit Hop ddng véi diéu kién Khach Hang
da thwe hién xong toan bd moi nghia vu déi v&i Vietcap hodc Bén th ba, néu cé.

i) Khach Hang dwoc hwéng 1ai suat khéng ky han do Vietcap cong bd theo tirng thoi diém
dwa trén s6 dw bang tién cé trong Tai Khoan Giao Dich.

iy Pwoc quyén yéu cau Vietcap cung cap cac van ban dbi chiéu vé cac hoat déng giao dich
dién t&r trong trworng hop Khach Hang s dung dich vu giao dich tryc tuyén.

4.2. NGHIA VU

() M& tai khoan tién glri tai Ngan hang thwong mai dwoc phép dé thwc hién cac giao dich
chirng khoan.

(i) Thanh toan phi tw van dau tw, phi lwu ky va cac khoan phi khac cho Vietcap theo cac quy
dinh vé thoi gian, gia tri va phwong thire do Vietcap cdng bd theo tirng thoi diém va duoc
niém yét tai noi giao dich va trén trang website cta Vietcap.

Giiy NOp cac loai thué theo quy dinh ctia phap luat hién hanh (néu c6) phat sinh tr cac giao dich
da thwc hién cia Khach Hang.

(v) B&o mat tat ca va bat ky cac théng tin lién quan dén Tai Khodn Giao Dich ctia Khach Hang,
Hop ddng nay va cac hop dong khac ky két véi Vietcap.

) Tuan tha va thwe hién nghiém chinh cac quy dinh cha phap luat va cac hwéng dan cla
Vietcap lién quan dén viéc s& dung Tai Khoan Giao Dich va giao dich mua/ban Ching
Khoan.

DIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETCAP
5.1. QUYEN
() Huwéng phi giao dich, phi lwu ky va cac khoan phi khéc theo biéu phi do Vietcap niém yét
cdng khai tai noi giao dich hoac trang website cua Vietcap.
iy Trong trwdng hop Khach Hang vi pham nghia vu ctia Hop ddng nay, va/hodc cac quy dinh
khac do Vietcap cong bd theo tirng thdi diém, Vietcap dwoc quyén dinh chi hodc dong tai
khoan giao dich chirng khoan ctia Khach Hang theo Hop déng nay ma khang bi xem la vi
pham Hop déng va khéng phai bdi thweng cho Khach Hang, néu Vietcap théng bao trwéde
3 ngay bang van ban cho Khach Hang.
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5.2. NGHIA VU

() Thuc hién giao dich theo yéu ciu cGa Khach Hang phu hop véi cac quy dinh cia phap
luat va Hop déng nay.

(i) Lwa chon noi lwu gitr Chirng Khoan ctia Khach Hang phu hop véi quy dinh cta phap luat
vé chirng khoan va thj trwéng chirng khoan.

(iiy Gitr bi mat cac thong tin vé Tai Khoan Giao Dich va céac giao dich cla Khach Hang, triv
trwerng hop phai cung cép theo quy dinh cla phéap luat.

(v) Khéng st dung tién va Chirng Khoan ctia Khach Hang néu khong cé sw déng y ctia Khach
Hang, ngoai trir cac trwdng hop cho phép Vietcap toan quyén dinh doat theo quy dinh cua
Hop déng nay hodc theo thoa thuan cta cac Bén dwoc quy dinh trong cac Hop déng khac
c6 lién quan dén giao dich chirng khoan.

(v) Cung cép théng tin vé tai khoan va két qua giao dich chirng khoan cho Khach Hang.

i) Bbi thwerng thiét hai cho Khach Hang theo quy dinh clGa phép luat trong trworng hop vi
pham nghia vu Hop déng.
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C. CAC DBIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

DIEU 1: BINH NGHIA

1.1

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Head Office

“Phwong Tién Pién T nghia la viéc cac Bén st dung Internet, email, chat skype, web-chat, cac
phan mém (rng dung Internet, dién thoai, fax, tin nhdn SMS, hodc mét phwong tién dién t& hop
phap khac dé trao déi véi nhau.

“Dich Vu Giao Dich Chirng Khoan Trwc Tuyén” nghia la (i) cac dich vu do Vietcap cung cap
cho Khach Hang d& mé tai khoan ching khoan, dat Iénh mua ban chirng khoan, hdy Iénh mua
ban, nhan két qua mua bén, theo quy dinh cia Uy Ban Chirng Khoan Nha Nuéc “UBCK”, cac S&
Giao Dich Chirng Khoan (“SGDCK?”) hop phap, ciing nhw c4c cac yéu cau hd trg giao dich chirng
khoan khac, cac tién ich tric tuyén khac; va (i) dwoc thue hién théng qua Phwong Tién Dién To.
“Hé théng” nghia la hé théng phan mém do Vietcap thiét 1ap dé& Khach Hang qua dé thyc hién
cac Giao Dich Tryc Tuyén bao gébm va khang gi¢i han cac chwong trinh phan mém, tién ich, théng
ké sb dw tién, chirng khoan, cac (rng dung; va dwoc cai dat, hwéng dan st dung cho Khach Hang
tai dia chi tén mién chinh cta Vietcap la www.vietcap.com.vn.

“Ban Coéng Bd Rui Ro” nghia la mét ban céng bd céac rii ro lién quan dén viéc st dung Giao
Dich Trwc Tuyén trén website cla Vietcap.

“Chirng Khoan” nghia la cac chirng khoan dwoc giao dich trén cac Sé& Giao Dich Chirng Khoan
hop phap.

“Tén Dang Nhap” 1a day ky tw do Hé Théng cung cap va Khach Hang dang ky st dung Dich Vu
Giao Dich Chirng Khoan Tryc Tuyén

“Mat khau” |a ddy ma hiéu do Vietcap cung cap khi Khach Hang d&ng ky st dung Dich Vu Giao
Dich Chirng Khoan Trwe Tuyén, Khach Hang cé trach nhiém thay di mat khau thwéong xuyén va
lién tuc d& bao mat théng tin ctia minh.

“Mat khau OTP” |a chudi ky tw bao gdbm 4 chi¥ sb, do hé théng phat sinh ngau nhién tai mot thoi
diém. Thé OTP sé& duwoc Vietcap cung cap khi Khach Hang dang ky s dung dich vu giao dich
ching khodn truc tuyén, Khach Hang co trach nhiém dién chudi sé OTP nay khi thwc hién déng
nhap vao hé théng giao dich trwc tuyén nham tang cwéng tinh bdo mat cho viéc giao dich.
“Phiéu Lénh Dién Tw” 1a thong diép div liéu ghi lai cac dir liéu ma Khach Hang da dat 1énh giao
dich, 1énh hé tro giao dich, cac Iénh st dung Tién ich Trwc Tuyén qua Hé Théng tai mot thoi diém
nhat dinh ma chi c6 Khach Hang truy cap théng qua Tén Dang Nhap va Mat Khau truy cap, va
ho&c céac vét dién tr khac do Khach Hang truy cap vao. Phiéu Lénh Dién T 14 bang chirng xac
nhan giao dich dat Iénh ciia Khach Hang.

“Tién ich Trwe Tuyén” nghia la céc tién ich tryc tuyén ma Vietcap cung cap cho Khach Hang
trong hién tai va twong lai, chang han tién ich &ng trwéce tién ban chirng khoan cho cac chirng
khoan dwoc Khach Hang khép 1énh ban va dang ché tién ban ching khoan vé ngay T+2; Tién
ich chuyén tién trwc tuyén theo yéu cdu ctia Khach Hang; va céc tién ich khac sé dwoc Vietcap
thdng bao cho Khach Hang vao tuy tirng thoi diém.

“Tai Khoan Tién” nghia la tai khoan tién do Khach Hang mé tai Ngan hang lién két véi Vietcap,
ho&c mét tai khodn khac do Khach Hang cung cép va dang ky tai Vietcap.

“Khoan ng Trwée” nghia la sé tién twong (rng véi sb tién ban Chirng Khoan dang trén dwong
vé, va duogc Vietcap trng trwéc cho Khach Hang. Khoan Ung Truwdc sé dwoc chuyén vao Tai
Khoan Tién cGa Khach Hang khi Khach Hang dat 1énh (ng trwéc thanh cong va Khach Hang phai
tra mét mirc phi (ng trwérce.

“Phi Dich Vu” la cac khoan phi n6i chung ma Khach Hang phai tra cho Vietcap twr viéc st dung
Dich Vu Giao Dich Chirng Khoan Truc Tuyén.

“Phi 'ng Trwée” nghia la khodn phi phai tra cho Vietcap theo tirng 1an Khach Hang st dung tién
ich (rng trwéce tién ban chirng khoan.
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1.15. “Tai Liéu” nghia la céac tai liéu hwéng dan sir dung Dich Vu Giao Dich Triwc Tuyén dwoc Vietcap
dang tai trén website Vietcap.

1.16. “Bat Kha Khang” la sw kién ma theo d6 Vietcap khong thé khc phuc dwoc thiét hai mét cach
nhanh chéng, nhw bat nge hda hoan, dong dat, chay nd dan dén tat dién, cac quyét dinh khan
cap clia Chinh Phu, bao ddng, dinh coéng, hodc cac tinh trang khan cip khac vwot ngoai sw kiém
soat clia Vietcap.

PIEU 2: SU DUNG DICH VU GIAO DICH CHU'NG KHOAN TRUC TUYEN

2.1. Bang Hop Bdng nay, Vietcap déng y cung cap va Khach Hang dong y dap (ng céac diéu kién do
Vietcap quy dinh dé& s dung Dich Vu Giao Dich Chirng Khoan Trwc Tuyén va Tién ich Triwc Tuyén
hién c6 hoac hinh thanh trong twong lai.

2.2.  Trwong hop Khach Hang da didu kién st dung tién ich tng trwede tién ban Chirng Khoan, Khach
Hang s& nhan Khoan Ung Truéc twong rng vaéi sb tién ban Chirng Khoan sau khi trir di Phi U'ng
Trudc cho Vietcap. Khoan ng Truéc sé tw dong chuyén vao Tai Khoan Tién ctia Khach Hang
cuing ngay. DBé s dung tién ich (ng trwde tién ban Chirng Khoan, Khach Hang phai dap (rng cac
diéu kién sau:

(i) Chirng Khoan da ban va dang cho tién ban vé Tai Khoan Tién; va

(i) Phi Png Trwéde phai tra trwdc cho Vietcap ngay khi Khach Hang dét 1énh &ng truwdc, Hé
Théng sé tw ddng tinh toan Phi 'ng Trwdc va sé trir vao tién ban Chirng Khoan, thué lién
quan, va sb dw con lai s& 1a Khoan Ung Trwéc cho Khach Hang; va

(iii) Tién ban Chirng Khoan ma Khach Hang da dat Iénh (ng trwéc vao ngay T+2 sé tw dong
dwoc chuyén vao Tai Khoan Tién cua Vietcap.

2.3.  Céac Tién ich Trwc Tuyén khac sé do Vietcap cong b tuy thudc vao tirng thdi diém trong twong
lai. Khach Hang hiéu rang khi ky Hop Ddng nay, nghia la Khach Hang duwoc quyén st dung moi
dich vu, tién ich cta Vietcap néu dap (rng diéu kién cho tirng tién ich riéng biét; va trong trwdng
hop nay, Khach Hang khéng phai ky méi Hop ddng khac, ma Hop déng méc nhién cé hiéu lwc
tiép tuc.

Khach Hang thtra nhan trong trwdng hop Khach Hang str dung mét hodc/va cac tién ich thdong
qua viéc truy cap vao Tén Dang Nhap/Mat Khau, Khach Hang sé chiu cac rang budc, nghia vu
dbi v&i viéc str dung céc tién ich do.

DPIEU 3: PHI DICH VU

3.1. Tuy vao nhu cau ctia Khach Hang vao tirng théi diém, Khach Hang cé thé st dung mét hodc tat
ca cac Tién ich Trwc Tuyén do Vietcap cung cép, va phai trd Phi Dich Vu twong tng. Phi Dich
Vu bao gébm nhiéu loai phi, nhw Phi 'ng Trwéc, va cac loai phi phat sinh khac trong twong lai,
nhw Phi chuyén tién, Vietcap s& an dinh céac loai phi va sé& diéu chinh theo trng thei diém phu
hop va sé thdng bao cho Khach Hang.

3.2. Phi Ung Trwéce: Dap lai viec Khach Hang st dung tién ich &ng truwéc tién ban Chirng Khoan
do Vietcap cung cap, Khach Hang phai tra cho Vietcap mét khoan phi dwoc tinh nhw sau:
Phi trng trwéc = S6 tién (rng trwée x ty 1@ phi x s6 ngay tpng trréc/365
Trong d6, Mirc phi Ung truére tdi thidu la 30.000 VND va Ty Ié phi sé& do Vietcap qui dinh va théng
bao theo tirng thoi ky.
Thué chuyén nhwong chirng khoan, cac thué khac (néu co6) sé dwoc Hé Théng cla Vietcap tw
dong thu tlr Tai Khoan Tién ctia Khach Hang.

3.3. Trong truéng hop Khach Hang yéu cau Vietcap in sao ké chi tiét cac giao dich chirng khoan,
ho&c va guri cac ban sao nay dén dia chi Khach Hang dang ky, Khach Hang sé phai chiu cac chi
phi in &n, cling nhw chi phi van chuyén cho yéu ciu nay.
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DPIEU 4: THOI GIAN CUNG CAP DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

4.1. Vietcap cung cap Dich Vu Giao Dich Trwc Tuyén mdt cach lién tuc va phu hop véi thoi gian
giao dich ching khoan quy dinh b&i Uy Ban Chirng Khoan Nha Nwéc, va cac S& Giao Dich
Chirng Khoan hgp phap.

4.2.  Trong trwéng hop, Hé Théng tai Vietcap can phai ngwng hoat dong dé stra chiva bao tri, hodc
ngwng hoat ddng theo yéu cau ctia Uy Ban Chirng Khoan Nha Nwéc, cac S& Giao Dich Ching
Khoan hop phép, hodc va cta co quan nha nuwéc cé thdm quyén khac, Vietcap sé thong bao
dén Khach Hang qua website cuia Vietcap.

4.3. Trong trwdng hop Khach Hang st dung tién ich (rng trwdc tién ban chirng khoan, Khach Hang
c6 thé chon thdi han ngtrvéc T+0; T+ 1;vaT+ 2.

DPIEU 5: BAO MAT

5.1. Khéach Hang cé trach nhiém bao mat, khéng cung cap cho ngwdi khac cac théng tin nhw Tén Pang
Nhap/Mat Khau; Thé giao dich OTP card; Lénh mua ban, Lénh yéu ciu hd tro giao dich; va cac
Iénh khéc.

5.2. Trwong hop Khach Hang phat hién cac théng tin cAn bao mat néu trén khdng con thudc sy kiém
soat ctia minh, phai théng bao cho Vietcap xt ly kip thdi, néu Khach Hang khéng théng bao ma
tw y xt ly, dan d@én thiét hai, thi Khach Hang phai tw chiju trach nhiém.

5.3. Vietcap c6 trach nhiém khac phu sw cd, bao mat va lwu gitr thdng tin ciia Khach Hang, khong
duwoc quyén hay dwoc phép tiét 16 cho bén thir ba nao, trir khi phai thuc hién theo yéu cau cla
Toa An, cia co quan cdng quyén nha nwéc khac. Trong truéng hop Khach Hang bi quén hay lam
méat Tén Dang Nhap/Mat Khau, Vietcap cé nghia vu khdi phuc lai cho Khach Hang.

DPIEU 6: RUIRO
Dé tranh hiéu 1am, va tranh tranh cai vé sau, Khach Hang khi st dung Dich Vu Giao Dich Chirng
Khoan Trwec Tuyén hiéu cac rii ro sé phat sinh tir viéc S& Dung Dich Vu Giao Dich Trwc Tuyén
nhw da ghi nhan tai BAng Coéng Bé RUi Ro, va k& ca ddi v&i cac rii ro ndm ngoai sw tién liéu cta
phap luat chirng khoan, va Khach Hang déng y chap nhan céc rai ro do.

DPIEU 7: CAM POAN VA BAO DAM CUA KHACH HANG

7.1.  Khéach Hang da doc k¥, hiéu ré va tuan tht cac hwédng dan Giao Dich Trwe Tuyén trong Tai Liéu,
Vietcap khéng chju bat ky trach nhiém nao dbi véi cac thiét hai phat sinh tr viéc Khach Hang
khéng thwe hién dang nhixng hwéng dan trong Tai Liéu.

7.2.  Khéch Hang déng y rang, b4t ky hanh vi truy cap, giao dich nao dwoc thuc hién trén TKGDCK
théng qua Mat Khau va Tén Bang Nhap cta Khach Hang déu dwoc coi la do va béi Khach Hang
thwe hién. Bong thdi, moi trao dbi giri dén hodc glri tr dia chi email, dién thoai, fax hodc phwong
tién dién tlr khac ma Khach Hang da dang ky véi Vietcap méac nhién dwoc hiéu la dwoc glri dén
hodc gi tr Khach Hang.

7.3.  Khéach Hang sé theo ddi s6 dw va dién bién TKGDCK va kip thdi phdn anh cho Vietcap cac sai
s6t (néu co) trong qué trinh St Dung Dich Vu Giao Dich Trwc Tuyén.

7.4. Khach Hang cam doan va bao dam sé khong st dung so hé, sai s6t tir cac Giao Dich Tryc
Tuyén truc loi, hoac vo tinh dat dwoc nhirng mon loi ti 16i H& Théng ma khdng théng bao hodc
hoan trd cho Vietcap dan dén thiét hai cho Vietcap, cho bén thi ba, thi Khach Hang phai chiu
trdch nhiém trwdc phap luat.

DIEU 8: CAM BOAN VA BAO BAM CUA VIETCAP

8.1. Cung cép, huéng dan va hé tro Khach Hang st dung Dich Vu Giao Dich Chirng Khoan Truc
Tuyén; va cong bd céc tién ich méi va Phi Dich Vu twong &ng cho Khach Hang; nhanh chéng va
kip thoi khac phuc cac sy cb ngay khi Khach Hang yéu cau.
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8.2.

8.3.

8.4.

Lwu tri cac Phiéu Lénh Dién T, cac chirng tir dién t& lién quan dén cac giao dich ma Khéach
Hang thwc hién, va dadm bao cac bang chirng nay c6 thé truy cap va st dung dé tham chiéu khi
can thiét.

Thong béao trwéc cho Khach Hang trong truéng hop tam ngwng, thay ddi, chinh stra, bao tri dbi
véi Hé Théng, hodc dbi véi viéc ngwng St Dung Dich Vu Giao Dich Trwe Tuyén mét phan hodc
toan bod theo yéu cau clia co quan nha nwéc cé thdm quyén, hoac phu thudce vao tinh trang cda
Vietcap.

Trong trwdng hop xay ra cac sw cb vé dwong truyén Internet, hodc 16i H&é Théng dan dén cac
Giao Dich Truc Tuyén khong thé thwc hién dwoc, Vietcap phai théng bao trén website, hodc va
thdng bao tai cac dia diém nhan lénh, dai ly, chi nhanh va tru s& Vietcap d& Khach Hang kip thoi
thwe hién céc giao dich chirng khoan thdng qua chuyén vién tw van cia Vietcap.

PIEU 9: THANH LY

Head Office

Trong vong mét (1) ngay, ké tr ngay Khach Hang st dung mét Dich Vu Giao Dich Chirng Khoan
Truwc Tuyén, ma cac Bén khong khiéu nai, thi cac tién ich hodc dich vu cho tirng 1an dwong nhién
duwoc thanh ly ma khéng can xac nhan co chiv ky ctia méi Bén.
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D. CAC DBIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH KY QUY CHIPNG KHOAN

DIEU 1: PINH NGHIA

1.1 Chirng khodn dwoc phép giao dich ky quy |a chirng khoan dap (rng cac diéu kién theo quy dinh
ctia phap luat chirng khoan va dwoc Vietcap cdng bd trong danh muc mé chirng khoan dwoc phép
ky quy trén Hé Théng va sé ap dung cho Khach Hang tuy thudc vao tirng thoi diém.

1.2 Tai khoan giao dich théng thwong (“TKGDTT”) la tai khoan ctia Khach Hang mé tai Vietcap dé
giao dich chirng khoan nhwng khéng st dung tién vay ctia Vietcap.

1.3 Tai khoén giao dich ky quy (“TKGDKQ") 14 tai khodn ctia Khach Hang mé tai Vietcap dé giao
dich chirng khoan cé sir dung tién vay clia Vietcap.

1.4  Dw no ky quy cia Khach Hang trén TKGDKQ 13 téng sb tién Khach Hang no Vietcap (DB).

1.5  Gid tri cua chirng khodn (v) 1a gia ddng clra/hodc gia diéu chinh do phat sinh quyén (néu cé) vao
ngay giao dich gan nhat ctia Chirng khoan dwgc phép giao dich ky qu§ nhwng khéng vwot mirc
gia tbi da (gia tran) do Vietcap quy dinh/thdng béo tuy tirng thoi diém.

1.6 Téng tai san trén tai khoan giao dich ky quy (EB) bao gém tién, tién ban chirng khoan dang
chd vé (CB) cong vd&i gia tri chirng khoan dwoc phép giao dich ky quy trén tai khoan giao dich ky
quy (PV). (EB = CB + PV).

1.7 Tai san thuc c6 trén tai khoan giao dich ky quy ctia Khach Hang (AB) bang téng gia tri tai san
trén tai khoan giao dich ky quy trir di dw ng ky quy cia Khach Hang (AB=EB-DB).

1.8 Ty Ié ky quy la ty |é gitra gia tri tai s&n thwc cd so vé&i tdng tai san trén tai khoan giao dich ky quy.

1.9 Ty 1é ky quy ban dau (imr) 1a ty 1& gia tri tai sén thuc c6 so véi gia tri chirng khoan dy kién mua
dwoc bang 1&énh giao dich ky quy tinh theo gia thi trwdng tai thoi diém giao dich.

1.10 Ty Ié ky quy duy tri (mmr) la ty |é tbi thiéu gira tai san thwe co so vai gia tri tbng tai san trén tai
khoan giao dich ky quy.

1.11 Giatriky quyyéu cau (MR) bang gia tri chirng khoan nhan véi ty 18 ky quy ban dau (MR= v x imr).

1.12  Gid tri dw ky quy (EE) |a hiéu s gitra tai san thyc cé trén tai khoan giao dich ky quy va gia tri ky
quy vyéucau (EE=AB - MR).

1.13 Sdrc mua (BP) laty lé gita gia tri dw ky quy véi ty 1& ky quy ban dau (BP = %).

1.14 Sé& giao dich chirng khodn la S& giao dich chirng khoan TP. Hb Chi Minh va TP. Ha Naéi.

1.15 Giao dich ky quy la giao dich ma Khach Hang st dung tién vay tir Vietcap d& mua chirng khoan
trong danh muc Chirng khoan duwgc phép ky quy tai Vietcap.

1.16 Khoan tién vay |a khoan tién ma Vietcap phat vay cho Khach Hang dé giao dich ching khoan.

1.17 Lé&i vay qud han |a khodn tién phat dwoc tinh trén Khodn tién vay gbc va Lai chwa thanh toan cho
Vietcap trong Thoi han ky quy.

1.18 La&i vay la phan Ii phat sinh tr méi Khoan tién vay vao Ngay gidi ngan, va dwoc tinh theo quy
dinh tai Diéu 3 cta ban Cac diéu khoan va diéu kién giao dich ky quy nay.

1.19 Ty Ié vay la ty 1& phan tram (%) sb tién dwoc vay téi da trén Gia tri ciia chirng khoan. Ty |& vay
duoc Vietcap quy dinh, thay dbi va cap nhat trén Hé Théng, ma khéng can bao trwdc cho Khach
Hang.

1.20 Han mirc cho vay la Khodn tién vay t6i da ma Vietcap cap cho Khach Hang dé thwc hién giao
dich ky quy. Han mdc cho vay dwoc diéu chinh theo quy dinh ctia Uy Ban Chirng Khoan va Vietcap
tuy tirng thoi diém.

1.21  Ngay giai ngan 1a ngay Vietcap chuyén tién cho vay dé thyc hién giao dich ky quy cho Khach
Hang.

1.22  Sé ngay vay thuc té 1a sb ngay duwoc tinh ké tlr Ngay gidi ngan dén ngay Khach Hang trd ng cho
Vietcap.

1.23 86 ngay thuwec té qua han la ngay vwot mirc Thoi han ky quy.

1.24  Théi han ky quy |a 60 ngay tinh t Ngay gidi ngan cho méi Khoan tién vay.
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1.25 Bé&t Kha Khdng la bat cir sy kién nao sau day khién mét bén khéng cé kha nang thuc hién nghia
vu ctia minh theo Hop Bdng nay, bao gdm: sw cAm doan hay lénh cta chinh phi hodc co quan
nha nwéc cé thdm quyén lién quan dén giao dich chirng khoan ctia cac Bén, hodc su thay ddi luat
lam anh hwdng dén giao dich clia cac Bén ma cac Bén khong thé tién liéu trwde; bao loan, chién
tranh, tinh trang khan cap quéc gia, bénh dich, hda hoan, lut 16i, ddng dat, bao hodc cac hiém hoa
thién nhién khac, va viéc giai thé, pha san, néu co ctia mot Bén.

1.26 Hé Théng la hé thdng quan ly cac Giao dich chirng khoan dwoc ap dung tai Vietcap, hé thdng
phan mém xt ly 18i chirng khoan (core system), Hé théng giao dich chirng khoan tryc tuyén, phan
clrng may tinh, thiét bj mang va céc thiét bi lién quan khac.

DPIEU 2: PIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU GIAO DICH KY QUY

2.1 Tuy thudc vao quyén quyét dinh cta Vietcap, Vietcap P s& xem xét va déng y cung cép dich vu
giao dich ky quj cho Khach Hang, khi Khach Hang dap (rng day da cac diéu kién sau:

() Co Tai san thé chap cho Vietcap;

(i) Ty lé ky quy ban dau khéng duoc thp hon 50 %; va

(i) Ty lé ky quy duy tri khéng thadp hon 35%.

Ty & ky quy sé& dwoc diéu chinh theo quy dinh clGa phap luat hodc co’ quan c6 thdm quyén.

2.2 Thanh toan cac Khoan tién vay dé thwc hién cac Giao dich ky quy: Hé Thong cta Vietcap sé
tw dong tinh cac Khoan tién vay, Lai vay va cac khoan tién phai thu dwoc tir cac giao dich chirng
khoan, phi giao dich, thué, va cac phi dich vu khac tir tai khoan ctia Khach Hang. Khach Hang chi
dwoc rut tién sau khi thanh toan cac khoan no' cho Vietcap.

2.3 Tai san thé chap: Nhdm dap (ng diéu kién dé giao dich ky quy theo Hop Bdng nay, Khach Hang
dong y sk dung toan bd Tai san thwc cd, va tai san phat sinh trong twong lai (néu co) trong
TKGDTT va TKGDKQ dé lam tai san dam bao va thé chép cho Vietcap.

2.4  Tai san thé chap bao dam thém:

() Ngoai cac Tai san thé chap theo quy dinh tai Diéu 2.3, nham dam bao nghia vu hoan tra cac
khoan ng cho Vietcap, Khach Hang dong y thé chap thém cac tai san khac, bao gébm va khong
gi&i han cac bat dong san, dong san dwoc s& hiru va dirng tén ciia Khach Hang, hodc sap
dwoc sd hiru.

(i) Khach Hang dwoc quyén s dung tai san la tién va chirng khoan trong tai khoan giao dich
chirng khoan clia Bén thir ba lam Tai san thé chap bao dam thém, v&i diéu kién la Khach
Hang va bén thir ba dé phai ky két van ban Théa Thuan S&r Dung Tai San, va phai duoc
Vietcap ky xac nhan déngy.

(i) Thay ddi danh muc Chirng khoan dwoc phép giao dich ky quy: Tuy thudc vao tinh hinh thi
trwdng chirng khodn tai tirng thoi diém cu thé, Vietcap c6 quyén thay déi danh muc nay, va
khéng gi¢i han quyén loai chirng khoan ra khai danh muc chirng khoan dwoc phép ky quy,
ho&c bb sung, hodc thay dbi ty Ié vay, gia tran cho vay... ma khéng can théng béo trwdc cho
Khach Hang. Trong trwéng hop thay déi danh muc Chirng khoan dwoc phép ky quy ma dan
dén Ty Ié ky quy bi sut giam dudi Ty |1& ky quy duy tri, Vietcap c6 quyén yéu cau Khach Hang
bd sung thém tai sdn d& dam bao ty I& duy tri. Trwdng hop, Khach Hang khong bd sung thém
tai s&n theo yé&u cau cla Vietcap, Vietcap cé toan quyén x(& ly toan bd Tai sén thwc cd, va Tai
san thé chap dé thu hdi khoan ng, ma khéng can co y kién clia Khach Hang.

DIEU 3: LAIVAY
Dap lai viéc str dung Khoan tién vay khi thye hién dich vu Giao dich ky quy theo quy dinh tai Diéu 2, Khach
Hang phai thanh toan Lai Vay, va Lai vay qua han (néu cé) cho Vietcap nhu sau:
3.1 Lai Vay sé dwoc tinh theo céng thirc sau:
Lai Vay = Khoan tién vay x L&i suat x S6 ngay thwc té giai ngan/365 ngay
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Vietcap c6 quyén an dinh lai sut, va thay dbi muc 1ai sudt ma khéng can théng bao trwéc cho

Khach Hang. Trwedng hop, ngay thanh toan Khodn tién vay va/hoac ngay thanh toan Lai vay tring

v@i ngay nghi (theo qui dinh cda phap luat hodc ngay nghi khac ctia Vietcap) thi ngay thanh toan

sé 1a ngay lam viéc trwdc ngay nghi, va tién 13i van dwoc tinh dén ngay Khach Hang thuc té thanh

toan.
3.2 L&i vay Qua han

Vietcap sé théng bao Lai vay qua han cho Khach Hang tuy tirng thoi diém cung cép dich vu. L

vay quéa han téi da khéng vwot qua 150% lai vay trong han.

Khoan N¢ Qua Han: Tuy thudc vao quy dinh vé xt ly ng qua han cla Vietcap vao ting thei diém,

Vietcap cé quyén cho Khach Hang gia han no hodc khéng cho gia han no:

(i) Db vai trwong hop gia han ne, Vietcap yéu cdu Khach Hang nop tién hoac ban thém chirng
khoan v&i gia tri toi thiéu bang khoan 1ai dén han dé thu I4i ctia ky cho vay trwdc dé.

(i) Dbi vdi cac trvdng hop khong dwoc gia han no, Vietcap sé yéu cdu Khach Hang thanh toan
toan bd khodn no gbc va Iai phat sinh. Théng bao vé khoan no va yéu cau x& ly no sé duoc
Vietcap théng bao cho Khach Hang theo quy dinh tai Diéu 12 ctia Cac diéu khoan va diéu
kién giao dich ky quy nay. Qua thi gian quy dinh trong thong bao nay, Vietcap sé ban tai san
c6 trong tai khoan ctia Khach Hang dé thanh toan khodn no' qua han.

DPIEU 4: PHUONG THUC GIAI NGAN VA GHI NHAN NO’

4.1. Can c trén tai san trén tai khoan giao dich ctia Khach Hang, Hé Théng sé tao ra Strc mua dé
Khach Hang c6 thé thuc hién Giao dich ky qu§ dwa trén Strc mua nay.

4.2.  Khach Hang cé thé dwoc gidi ngan Khoan tién vay nhiéu lan dé thyc hién cac giao dich. Trong
Han murc cho vay, Khach Hang co thé hoan tré cac Khoan tién vay gbc va lai va tiép tuc dwoc vay
lai cac Khoan tién vay mai.

4.3.  Tuy vao gi¢i han cia Han mirc cho vay va Strc mua cia Khach Hang, Hé Théng sé cho phép
hoac khéng cho phép thwc hién Lénh ky quy ciia Khach Hang.

4.4,  Hé Thong sé thanh toan gia tri Giao dich ky quy theo trinh tw sau:

() Tién mat trong TKGDKQ;

(i) Khoan vay dwa trén cd phiéu va ty 1& giao dich ky quy;

(i) Khoan tng trwdc tién ban chirng khoan;

Hé Thdng sé tw déng gidi ngan va ghi nhan no con lai vao TKGDKQ dé thanh toan két qua Giao
dich ky quy. Khach Hang sé phai thanh toan cac khoan ng' do Hé Théng ghi nhan. Truéng hop
Khach Hang muén s&r dung Khoan tién vay, mac du cé tién mat va/hoac khéng muédn trng truéc
tién ban chirng khoan dang trén dworng vé, Khach Hang phai thong bao cho Vietcap dé giai quyét
tirng trwdng hop cu thé.

4.5  Khéach Hang déng y rang Hé Théng cla Vietcap sé tw dong thanh toan cac Khoan tién vay, Lai
vay, Lai vay qua han, va cac khoan phi khac, ma khéng can cé bat ky van ban xac nhan tir Khach
Hang.

DIEU 5: LENH GOI YEU CAU KY QUY BO SUNG

51  Trwong hop Ty 1& ky quy gidm dwdi 35%, Vietcap sé givi Lénh goi ky quy bd sung dén Khach
Hang, va trong vong 1 ngay ké tir ngay Lénh goi ky quy bb sung dwoc givi di, Khach Hang phai bb
sung tai sén thé chap dé dam bao Ty 1é ky quy duy tri, Vietcap dwoc quyén, nhwng khéng cé nghia
vu gia han thoi gian bd sung tai sén thé chap cho Khach Hang.

5.2 K& tlr khi nhan dworc 1énh goi ky quy bd sung, Khach Hang phai ban chirng khoan hoac thuyc hién
viéc bd sung tién hodc bd sung tai san thé chap dé téi thiéu ddm bao Ty I& ky quy duy tri. Theo
do, viéc bd sung tai san thuwc hién nhw sau:

() B6 sung tai sén thé chap bang chirng khoan, gia tri chirng khoan ky quy bd sung dwoc tinh
theo cdng thire sau:

Head Office Hanoi

Bitexco Financial Tower, 15t Floor, 109 Tran Hung Dao Street,

2 Hai Trieu Street, District 1, HCMC Hoan Kiem District, Hanoi .

T (84 28) 3914 3588 | F (84 28) 3914 3209 T (84 24) 62626999 | F (84 24) 6278 2688 www.wetcap.com.vn

13



Vietcap

e s T 16 ky quy—Ty 1¢ ky quf duy tri
Gia tri chirng khoan ky quy bd sung =| AL i AL A AL

x Téng gia tri tai san trén tai khoan ky quy

1-Ty 1é ky quy duy tri
(i) Trwong hop bd sung tién, sb tién bd sung dwoc xac dinh theo cong thirc sau:
Sé tién ky quy bd sung = [Ty & ky quy — ty 1& k¥ quy duy tri| x Téng gia tri trén tai khoan ky quy

(i) Trweng hop Ty 18 ky quy nhd hon (<) hodc bang (=) 30% (ba muoi phan tram), Vietcap budc
phai ban tai san clia Khach Hang ngay 1ap tirc ma khong can théng bao hoac 4y y kién Khach
Hang, dé l1am tang Ty lé ky quy I&n hon 35% (ba muwoi Idm phan tram).

Lwu y réng: Ty l& ky quy duy tri la 35%, va ty |& nay co thé didu chinh bdi Vietcap tuy tirng thoi

diém.

DIEU 6: XU LY TAI SAN THE CHAP

6.1  Vietcap cé quyén ban chirng khoan thé chép trén tai khoan giao dich ctia Khach Hang khi Khach
Hang khéng bb sung hodc bd sung khéng day du tai san thé chép trong thoi han theo 1énh goi ky
quy bd sung.

(i) Trwong hop Khach Hang khong bd sung hodc chi bd sung mét phan tai san thé chap, tuy thudc
vao gia tri tai san thé chap can b sung con lai nhé hon hodc Ién hon téng gia tri chirng khoan
c6 trén TKGDKQ, Vietcap dwoc thwe hién ban mét phan hodc toan bd sb chirng khoan thé
chép;

(i) Trwdce khi thwe hién 1énh ban chirng khoan thé chép, Vietcap cé trach nhiém théng bao cho
Khéach Hang va sau khi ban, Vietcap cé trach nhiém givi két qua giao dich ban chirng khoan
thé ch&p dé cho Khach Hang.

6.2 Trwéng hop Vietcap ban toan bd chirng khoan cé trén tai khoan giao dich ky quy theo yéu cau
cta Khach Hang hoac khi thyc hién 1énh goi ky quy bd sung, Khach Hang chi dwoc rat phan tién
con lai (néu cd) tir s6 tién ban chirng khoan trén tai khoan giao dich ky quy sau khi da khau trir dw
no Ky quy.

6.3  Trwong hop téng tai san trén tai khodn giao dich ky quy ctia Khach Hang sau khi ban chirng khoan
thé chap khéng du bu dap du no ky quy va Khach Hang khéng thwe hién viéc thanh toan khoan
no vay con lai, Vietcap thwe hién viéc thu héi no théng qua viéc ban hodc va xt ly tai san thé chap
dam bao thém tai Diéu 2.4 ctia Cac diéu khoan va diéu kién giao dich ky quy nay, hodc theo thoa
thuan clia cac bén vao thoi diém phat sinh sw viéc.

PIEU 7: CHONG GIAN LAN VA THIET HAI
7.1 D& tranh tranh chép va trach nhiém vé sau, Khach Hang thra nhan rang Vietcap c6 quyén tién
hanh bat ky hanh déng nao sau day dé ngan chan cac thiét hai cho Vietcap, néu Khach Hang roi
vao cac tredng hop sau:
()  Khach Hang gay thiét hai hoac cé nguy co gay thiét hai vé tai san cho Vietcap, hodc
(i) Khach Hang dot ngdt chét, bi Toa An tuyén bé 1a mat nang lwc hanh vi dan sw theo quy dinh
ctia B Luat Dan Sv Viét Nam; hoac
(i) Khach Hang bj ké bién, quan ly tai san khac cho giao dich khac, hoac vu viéc khac; hoac
(iv) Khach Hang dat cac 1énh mua chirng khodan véi sb lwong 16n khi chwa dap (ng yéu cau tai
Hop Ddng nay; hoac
(v) Khéach Hang lam gid hodc lam sai sy that cac thong tin cung cap Vietcap dan dén Vietcap
thiét hai vé tai san; hoac
(vi) Khach Hang Ira dbi Vietcap va gay thiét hai vé tai san cho Vietcap théng qua cac phwong
thirc nhw st dung tai khoan giao dich chirng khoan do ngudi khac dirng tén, nhwng thuc té
thudc quyén s& hiru ciia minh, hodc
(vii) Khach Hang nhan Gy quyén giao dich chirng khoan cho mét chi tai khodn khac nhwng thuc
té tai khoan do thudc quyén s& hiru clia minh, ma Vietcap bang nghiép vu ctia minh, hodc
co quan diéu tra c6 thdm quyén biét dwoc.
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7.2

7.3

Trong céac trwdng hop néu trén, Vietcap dwoc toan quyén nhw sau:

() Toan quyén va nhan danh Khach Hang ban mét phan, hodc toan bd ching khoan trong
TKGDTT va TKGDKQ (néu cd), cac tai san trong tai khoan chirng khoan khac ma Vietcap
chirng minh dwoc 1a tai sa&n ctia Khach Hang, va TKGDKQ twong (rng v&i Téng khodn no,
hoac thiét hai ctia Vietcap;

(i) Hay céac lénh giao dich chirng khoan do Khach Hang thwc hién nham déng TKGDTT,
TKGDKQ cta Khach Hang dé ngan chén thiét hai vé tai san cho Vietcap;

(i)  Yéu ciu co quan céng quyeén tich bién/ké bién tai san khac ctia Khach Hang dé thu hdi Téng
khodn ng.

Cac hanh dong trén day sé do Vietcap thwe hién ma khéng can phai théng bao cho Khach Hang,

hodc ngudi thira ké clia Khach Hang. Khach Hang déng y rang cac hanh déng dé rang budc

Khach Hang, nguoi thira ké clia Khach Hang, va trong trwérng hop van con no, thi Khach Hang

hodc ngudi thira ké ciia minh phai thanh toan day dd phan con lai do.

DIEU 8: CAM DOAN VA BAO DAM CUA KHACH HANG

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Head Office

Khach Hang da dwoc gidi thich va hwéng dan st dung dich vu Giao dich ky quy, va thiva nhan da
hiéu rd cac quy dinh phap luat vé giao dich ky quy, va chap nhan céc rii ro néu cé hoac lién quan
tor viéc st dung dich vu nay, va tw chiu trach nhiém lién quan dén cac rdi ro do, ciing nhw phai
hoan thanh cac nghia vu phat sinh tir dich vu nay déi véi Vietcap.

Khach Hang da dworc giai thich va hwdng dan s dung dich vu Giao dich ky quy, va thira nhan da
hiéu ré cac quy dinh phap luat vé giao dich ky quy, va chip nhan cac rii ro va thiét hai néu cé
ho&c lién quan tir viéc sir dung dich vu nay bao gdm nhwng khéng giéi han céc rii ro vé kinh té
va mdi trwdng kinh doanh, rii ro vé gia chirng khoan va thj trwéng chirng khoan, rdi ro vé |4i suét
va thi trwdng tai chinh, rdi ro vé viéc budc phai ban chirng khoan (margin-call), rti ro vé viéc chirng
khodan bi ban theo I&énh ban bat budc cla Vietcap (forced sell), rii ro vé phap luat va sw thay déi
cta hé théng phap luat vé méi trworng kinh doanh, va céc rii ro khac nhw rii ro bat kha khang gém
dong dat, thién tai, hda hoan, bai cong, ddo chinh, chién tranh, v.v... la nhirng sw kién it gap trong
thwc té, ngoai tdm kiém soat, phong ngtra, dy kién clia cac bén nhwng néu xay ra, chac chan sé
gay ra céc thiét hai anh hwéng téi giao dich clia Khach Hang va tw chiu trach nhiém lién quan dén
céc rii ro do, cling nhw phai hoan thanh cac nghia vu phat sinh tir dich vu nay dbi véi Vietcap.
Khach Hang khéng st dung so h&, sai sét tir H& Théng clia Vietcap dé truc loi, hodc vo tinh dat
duwoc nhirng mén loi tir 16i H& Théng ma khéng théng bao hodc hoan trd cho Vietcap, thi Khach
Hang phai chiu trach nhiém trwéc phap luat. Trong trwéng hop nay, Vietcap dwoc toan quyén
ban/hodc xt ly tai san cia Khach Hang theo cac phwong thirc quy dinh tai Hop Dong nay dé khac
phuc thiét hai cho Vietcap va bén thi ba (néu co).

Khach Hang déng y rang, béat ky hanh vi truy cap, giao dich nao dwoc thye hién trén TKGDKQ cla
Khach Hang va ghi nhan trén Hé Théng la do va b&i Khach Hang thue hién. Khach Hang cé nghia
vu thwdng xuyén kiém tra két qué giao dich, va cé trach nhiém ddi véi cac giao dich nay, triv khi
Hé Théng bi 16i gay thiét hai cho Khach Hang.

Khach Hang cam doan va bdo dadm rang, Khach Hang tuan theo cac quy dinh vé phuong thirc
giao dich tric tuyén theo Cac Piéu khoan va biéu kién vé dich vu giao dich tric tuyén clia Vietcap,
va chju moi trach nhiém theo cac quy dinh ctua Hop E)E“)ng nay.

Khach Hang cam két réang, Khach Hang sé phai cong bd théng tin theo quy dinh cta phap luat
trong trwdng hop Khach Hang la/hoéc sé la ¢d déng Ién, cd déng ndi bd, hodc nguwdi cé lién quan
ctia c6 ddng ndi bo.

Trong trwong hop Vietcap ban chirng khoan hoac xt& ly tai san ctia Khach Hang theo quy dinh
néu tai Cac diéu khoan va diéu kién giao dich ky quy nay dé thu hdi cac khoan ng, thi Khach Hang
sé& chiu moi trach nhiém phap ly lién quan dén viéc cong bd théng tin, hodc xtr phat theo quy dinh
cla phap luat hién hanh.
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DIEU 9: CAM DOAN VA BAO PAM CUA VIETCAP

9.1  Huwdng dan, gidi thich va hé tro Khach Hang st dung dich vu.

9.2  Nhanh chéng va kip thei khac phuc cac sy cb ngay khi Khach Hang yéu cau.
9.3 Thwc hién cac nghia vy khac theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

DIEU 10: NGI’NG CUNG CAP DICH VU GIAO DICH KY QUY

10.1  Trong th&i han cua Vietcap dwoc quyén don phwong ngirng cung cép dich vu giao dich ky quy,
loai ma chirng khoan trong danh muc Chirng khoan dwgc phép giao dich ky quy, va yéu cau
Khach Hang bd sung tai san, hodc ban chirng khoan ngay lap tirc dé Vietcap thu hdi no.

10.2 Trong trwong hop, Vietcap khdng dwoc phép giao dich ky quy theo quy dinh ctia Uy Ban Chirng
Khoan, Vietcap sé thong bao trén website Vietcap trong vong 24 gi¢ ké tir ngay nhan quyét dinh
khéng dwoc phép giao dich ky quy. Theo dé, Vietcap sé thu hoi cac khodn no, chuyén cac khoan
tién va chirng khoan con lai vé TKGDTT cho Khach Hang, va dong TKGDKQ.

10.3 Vi pham cta Khach Hang: Trong trwdng hop Khach Hang vi pham cac quy dinh ctia Hop Déng
nay, Vietcap dwoc quyén ngirng cung cap ngay lap tre dich vu Giao dich ky quy, va ap dung bién
phap xt ly tai san ddi véi Khach Hang dé thu hdi no.

DIEU 11: KiCH HOAT TKGDKQ
Sau khi Hop Bdng dwoc ky két, TKGDKQ sé& duoc kich hoat trong vong 24 gier & Khach Hang
str dung.

DIEU 12: HOAN TAT VA THANH LY
Trong vong ba (03) ngay lam viéc, ké tr ngay Khach Hang hoan tat viéc thanh toan cac Tdng
khoan no cho tirng l1an s dung dich vy, ma cac Bén khong khiéu nai, thi giao dich hé tro trén
dwong nhién hoan tat va dwoc thanh Iy ma khéng can cé chirng tr xac nhan chir ky ciia méi Bén.
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E. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHIPNG KHOAN PHAI SINH

DIEU 1: PINH NGHIA
Cac chiy viét hoa, trir khi dwoc dinh nghia tai Cac Piéu Khoan va biéu Kién Giao Dich Chirng Khoan Phai
Sinh nay, sé& cé cung nghia nhw dwoc dinh nghia tai B Cac Piéu Khoan va biéu Kién.

DPIEU 2: DIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU GIAO DICH CHIPNG KHOAN PHAI SINH

2.1 Nham giao dich chirng khoan phai sinh, Khach Hang phai c6 da tién ky quy trong tai khoan giao
dich chirng khoan phai sinh theo quy dinh cua luat hién hanh. Theo d6, Khach Hang sé phai nop
tién hodc yéu ciu Vietcap chuyén tai san tir tai khodn giao dich chirng khoan sang tai khoan ky
quy chirng khoan phai sinh.

2.2 Khach Hang cé thé ky qu§ bang tién hodc/va chirng khoan thudc quyén s& hivu va st dung cta
minh, trong danh muc chirng khoan dugc phép ky quy giao dich chirng khoan phai sinh do VSDC
cong bd, véi diéu kién cac chirng khoan nay phai dwoc sw chap thuan tir Vietcap, va do Vietcap
thdng bao tirng thdi diém trén trang website ctia Vietcap.

2.3 Ty lé tai san ky quy gitra tién va chirng khoan ky quy theo quy dinh ctia co' quan cé thdm quyén
lién quan, va dwoc Vietcap cong b trén website clia Vietcap tuy tirng thoi diém.

PIEU 3: PHUONG THU'C XU LY HOAC THANH LY TAI SAN GIAO DICH CHU’NG KHOAN PHAI SINH

3.1 Nham giao dich chirng khoan phai sinh, Khach Hang phai cé tai san va dap rng Ty 1& ky quy ban
dau theo théng bao tuy tirng thoi diém trén website cia Vietcap.

3.2 Nham duy tri vi th& mé cla chirng khoan phai sinh, Khach Hang phai dap (rng cac diéu kién sau
day:

(@) Ty lé st dung tai san ky quy duy tri theo thdng bao tuy tirng thdi diém trén website cla
Vietcap;

(b) Thanh toan day du béat ky khoan tién nao dén han hodc moét khodn tién tdi thiéu dén han va
phai thanh toan (bao gém khéng gi¢i han cac khoan 16, thué/phi,...) theo théng béo tir Vietcap;
va

(c) Khong vi pham cac mirc gidi han vi thé theo quy dinh cla VSDC va S& giao dich chirng
khoan.

3.3 Trinh tw xt ly

Trong trwéng hop, tai sén trong tai khoan chirng khoan phai sinh khéng dap (rng cac diéu kién

quy dinh tai Piéu 3.2 (a) va (b) néu trén, Khach Hang dong y dé Vietcap xt ly theo cac trinh tw

nhw sau:

Bwéc 1: Yéu cau Khach Hang bd sung tién va/hodc chirng khoan va/hodc cac tai san khac phu

hop quy dinh cda phap luat vao tai khodn chirng khoan phai sinh hoac tai khoan ky quy chirng

khoan phai sinh theo théng bao ctia Vietcap.

Bwéc 2: Trudng hop, Khach Hang khéng thwe hién hoac thie hién khdng dang hoac thyc hién

khéng thanh cong diéu kién tai bwdc 1 néu trén, Vietcap budc dong vi thé, ma khéng can thdng

bao trwéc cho Khach Hang.

Bwéc 3: Trwong hop da dong vi thé hodc khdng thé déng vi thé, ma tai khoan chirng khoan phai

sinh van khdng dd thanh toan, Vietcap sé ban tai san khac trong tai khoan chirng khoan ctia Khach

Hang, néu cé, ma khong can thdng bao trwéc cho Khach Hang.

Bwéc 4: Trwong hop, Vietcap da thwe hién bwdc 3 ma tai khoan giao dich chirng khoan van

khéng du thanh toan, Khach Hang cé nghia vu bd sung du tién hodc tai san khac cho Vietcap,

hoéc Vietcap dwoc quyén xi ly céc tai khoan chirng khoan cé lién quan (néu co).

Bét ké trinh tw x& ly theo cac buéc néu trén, Vietcap dwoc toan quyén x& Iy tai san ctia Khach

Hang ngay khi ty 1& st dung tai san ky quy vi pham ty 1& an toan do Vietcap quy dinh, lwu y rang
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3.4

3.5

3.6

ty 1& an toan nay dwoc cong bb tirng thoi diém trén website clia Vietcap, va mirc dé xi ly tai san
khéng vuwot qua nghia vu thanh toan cia Khach Hang.

Céc Bén dong y rang, cac théng bao, két qua giao dich, va I4i 16 cta giao dich chirng khoan phai
sinh cubi ngay sé& dwoc Vietcap théng bao va g thw dién tir (email) da dang ky cho Khach Hang.
Khach Hang chi dwgrc rut tai san trén tai khoan chirng khoan phai sinh khi dap &ng ty Ié rut tai san
theo quy dinh cla Vietcap.

Trong trwérng hop, hop ddng twong lai trai phiéu chinh pht dén han, ma Khach Hang khéng chirng
minh dwoc kha nang thanh toan, hodc khéng du tién dé thanh toan, hodc khong dap ¢ng ty 1& ky
quy chuyén giao theo quy dinh, hodc khéng du trai phiéu dé& chuyén giao, thi Khach Hang c6 trach
nhiém thanh toan khoan bdi thuwng theo quy dinh ciia VSDC hodc theo quy dinh clia Vietcap tirng
thoi diém. Trwong hop Khach Hang khéng thanh toan du khoan béi thwdng, Vietcap sé xi Iy tai
san clia Khach Hang dé bu vao phan con thiéu.

DIEU 4: QUYEN CUA KHACH HANG
Phu thudc vao cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop Bdng nay, Khach Hang co6 cac quyén sau day:

4.1

4.2

4.3

Dat cac lénh giao dich chirng khoan phai sinh théng qua Vietcap theo quy dinh tai Diéu 2 va quy
dinh hién hanh cla Vietcap vao ting thoi diém.

Nhan moi khoan thu nhap hop phap phat sinh tir chirng khoan phai sinh (néu c6) theo quy dinh
phap luat hién hanh

Puorc Vietcap théng bao day di két qua thwe hién cac giao dich chirng khoan phai sinh ma Khach
Hang |&énh theo quy dinh tai Diéu 2.

PIEU 5: NGHIA VU CUA KHACH HANG

5.1

5.2

5.3

54

5.5
5.6

Khach Hang phai d&m bao c6 du tién, va chirng khoan thudc quyén s& hiru va st dung cia minh
trwd'c ngay dao han theo quy dinh cta Vietcap.

Thanh toan cac khoan phi tw van dau tw, phi giao dich hodc bat ky khoan phi twong tw khac theo
biéu phi dwoc Vietcap cong bd vao tirng thdi diém trén webiste cla Vietcap.

Tuan tha cac diéu kién vé giao dich chirng khoan phai sinh theo quy dinh cta Vietcap cong bd
trén website, VSDC, va S& giao dich chirng khoan.

Uy quyén cho Vietcap khau triv, dang ky, ndp va thué (néu cd) phat sinh tir thu nhap ctia cac giao
dich chirng khoan phai sinh tai co quan thué cta Viét Nam theo quy dinh phap luat Viét Nam.
Khach Hang phéi thwdng xuyén kiém tra cac giao dich chirng khoan phai sinh do Khach Hang tw
d&t 1énh hay uy quyén cho Vietcap dat 1&nh. Trong vong 5 ngay lam viéc ké ti» ngay céc giao dich
duwoc thue hién hodc mét thdi han khac theo quy dinh ctia phap luat tuy tirng thoi diém (néu phap
luat cé quy dinh) ma Khach Hang khodng cé bét ky khiéu nai nao, va khéng cé béat ky phan hdi nao
vé céac giao dich doé véi Vietcap, thi Vietcap dwoc mién trir moi trach nhiém déi véi cac 1énh va
giao dich do.

Bdi thwdrng moi thiét hai cho Vietcap do Khach Hang vi pham Hop Déng.

Cong bb thong tin theo quy dinh cha phap luat hién hanh. Trwdng hop, Vietcap xt ly chirng khoan,
chirng khoan phai sinh va tai sén theo Diéu 3, Khach Hang phai chiu trach nhiém phap ly lién quan
dén phat va céng bd théng tin theo quy dinh.

PIEU 6: QUYEN CUA VIETCAP

6.1 Vietcap cé quyén don phwong chdm dit dich vu nay va phai thong bao cho Khach Hang 30 ngay
trwdc ngay dw dinh chdm dit theo cac trwdng hop sau:
(@) Khach Hang vi pham nghia vy dwoc quy dinh tai Diéu 5.
(b) Khach Hang khéng thuwc hién bat ky giao dich ndo trong thoi gian lién tuc muwdi hai (12)
thang.
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6.2

Vietcap dwoc quyén khau trir cac khodn tién tr tai khodn chirng khoan ctia Khach Hang dé thu
phi tw van va cac khoan phi dich vu khac ma Vietcap cung cap cho Khach Hang theo quy dinh
phap luat va theo biéu phi do Vietcap théng bao cho Khach Hang, hodc théng bao trén website
clia Vietcap.

DPIEU 7: NGHIA VU CUA VIETCAP

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Thuc hién cac giao dich mua ban chirng khoan phai sinh cho Khach Hang theo cac yéu cau cia
Khach Hang, va theo cac quy dinh phap luat cé lién quan va quy dinh cia S& giao dich chirng
khoan.

Thyc hién viéc lwu ky, dang ky, bu trie va thanh toan chirng khoan phai sinh thay mat Khach Hang
tai VSDC theo yéu ciu ctia Khach Hang.

B&o mat thong tin vé cac giao dich phat sinh tir tai khoan chirng khoan phai sinh ctia Khach Hang
va khéng duorc tiét 16 nhirng thdng tin nay cho bat ky nguwdi nao trir khi co quan phap luat cé thdm
quyén budc phai tiét 16 thong tin.

Boi thuwérng moi thiét hai cho Khach Hang do Vietcap vi pham Hop Béng.

Puwoc quyén st dung tai san ky quy ctia Khach Hang dé ky quy cho VSDC dbi v&i vi thé mé cia
Khach Hang.

Puoc quyén dong vi thé, st dung tai sén ky quy ctia Khach Hang dé thanh toan giao dich chirng
khoan phéai sinh khi Khach Hang méat kha n&ng thanh toan.

Thong bao va cap nhat cac théng tin lién quan dén dich vu chirng khoan phai sinh theo quy dinh
cua phap luat hién hanh cho Khach Hang trén trang website cla Vietcap.

Cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat Viét Nam.

PIEU 8: XUNG DOT LOI iCH

Trwéng hop Vietcap ciing 1a mét dbi tac trong mét giao dich véi Khach Hang, Vietcap c6 nghia vu phai
thdng bao cho Khach Hang vé van dé nay va giao dich do chi cé thé dwoc thyc hién trén co s& Vietcap
nhan dwoc chap thuan ctia Khach Hang.

PIEU 9: CAM KET MAC BINH

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Head Office

Khi Bang ky m& TK GDCK Phai Sinh, Khach Hang mac nhién thira nhan gia chirng khoan phai
sinh ¢c6 thé bién dong va c6 thé mat hoan toan gia tri. Khach Hang thira nhan rang luén cé mét rai
ro tiém tang phai chiu tbn that khi mua va ban chirng khoan phai sinh. Khach Hang cam két rang
Vietcap khéng chiu trach nhiém lién quan hoac rang budc dén bat ky khiéu kién nao dbi vdi béat ky
tbn that va thiét hai nao ma Khach Hang phai chiu do bién déng cla gia chirng khoan phai sinh
do, néu ton that va thiét hai do khong phat sinh t 16i ctia Vietcap.

Khach Hang khang dinh minh cé day dd ndng lwc hanh vi va nang luc dan sw, va thiva nhan rang
viéc dat 1énh giao dich thédng qua phwong tién dién td tiém an rdi ro dwoc gay ra va phat sinh ti
hé théng giao dich, hodc tr mdt bén thir ba cé lién quan dén hé théng.

Trong trwdng hop, Vietcap bi dinh chi, tam ngirng hoat dong, theo quyét dinh cta co quan cé
thdm quyén, ho&c Vietcap mat kha ndng thanh toan, giai thé, pha san, thi Vietcap sé hd trg Khach
Hang chuyén tai san trong tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh sang thanh vién bu trir khac.
Trong trwéng hop chirng khoan phai sinh dén ngay dao han, tai sdn co s& bi huy giao dich, thi
ma chirng khoan phai sinh d6 dwong nhién bi ddng vi thé va thanh Iy theo quy dinh ctia VSDC, va
hwéng dan cla Vietcap.

Cac Bén ddng y va xac nhan rang, cac giao dich lién quan dén giao dich mua ban chirng khoan
phai sinh, va phwong thirc xt ly tai san dé& dam bao thanh toan cac ching khoan phai sinh sé
dwoc théng qua hé théng giao dich trwc tuyén do Vietcap thwc hién hodc lién két véi mot bén the
ba.
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F. THOA THUAN TUAN THU FATCA

FATCA la Dao luat vé tuan tha thué dbi véi cac chi tai khoan nwéc ngoai, dwgc Chinh phi My ban hanh
nhdm muc dich tadng cwdng sy tuan tha vé thué va ngan chén tinh trang trén thué cha céac t6 chirc/ca
nhan My thdng qua tai khoan dau tw tai cac to chirc tai chinh ngoai M§.

Vietcap la Té chirc tai chinh ngoai My tuan tha FATCA (PFFI), theo do6, cho muc dich tuan thi FATCA,
Vietcap va Khach Hang cung thda thuan va thira nhan rang:

1. Vietcap c6 nghia vu yéu cAu moét s6 théng tin va tai liéu hd tro dbi véi mot sé dbi twong dwoc xac
dinh la duy tri mét tai khoan tai Vietcap (khéng phan biét c6 phai la déi twong ndp thué tai My hay
khéng). Cac thong tin do Vietcap thu thap sé dwoc st dung duy nhat cho muc dich dap &ng cac
yéu cau tuan tht FATCA va sé khong dwoc st dung cho bat ky muc dich nao khac;

2. Khéach Hang cé du hiéu My sé& cung cp cho Vietcap cac thdng tin va/ hodc tai liéu hé tro (bao
gdm, nhwng khong han ché, cac mau ké khai W-9, W-8BEN va W-8BEN-E) theo yéu cau cla
Vietcap, cho muc dich chirng minh tinh trang FATCA. Khach Hang chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac clia théng tin cung cap cho Vietcap;

3. Khéach Hang sé cap nhat cho Vietcap bat ky thay ddi nao lién quan dén cac thoéng tin duwoc ké khai
trén tai liéu mé tai khoan, trong vong 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay phat sinh thay ddi;

4. Khach Hang la Béi twong My déng y tir bd quyén yéu cau Vietcap bao mat thong tin déi vdi tai
khodn ctia minh, va cho phép Vietcap bao céo théng tin vé cac tai khodn mé tai Vietcap cho IRS
theo yéu cau cla IRS hodc Co quan c6 thdm quyén theo théa thuan gira IRS va Chinh pha Viét
Nam;

5. Khéach Hang theo day ddng y tr bd cac quyén khiéu nai, khiéu kién khi Vietcap thwc hién cac bién
phap nham tuan tha cac quy dinh ctia FATCA, bao gém nhwng khéng han ché trwdng hop phai
khéu tree thué.
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DIEU KHOAN VA DIEU KIEN
VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN

CONG TY CO PHAN CHUYNG KHOAN VIETCAP (Vietcap) ton trong sw riéng tw va cd gang bao vé di
liéu ca nhan ciia Khach hang nham tuan tha quy dinh cla phap luat Viét Nam

Diéu Khoan Va Diéu Kién Vé Bao Vé Va Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan (sau day goi tat la “Diéu Khoan”) diéu
chinh va quy dinh viéc Vietcap thwc hién viéc thu thap va xt ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang trong qua
trinh Khach hang st dung hodc twong tac véi cac san pham, trang théng tin dién t& hodc dich vu cla
CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN VIETCAP, phu hop véi quy dinh ctia phap luat (ké ca Nghi dinh
sb 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 ndm 2023 vé bao vé di¥ liéu ca nhan, dwoc stra déi bd sung tai tirng
thoi diém). Piéu Khoan nay khong ap dung ddi véi cac di liéu ca nhan ndm ngoai pham vi thu thap va x
ly nhw dwoc quy dinh & trén.

DIEU 1. PIEU KHOAN CHAP THUAN:

Khach hang dwoc yéu cau va cé trach nhiém doc ki cac nodi dung nay va thwdng xuyén kiém tra lai dé
cap nhat bat ky thay ddi ndo ma Vietcap cé thé thuc hién theo cac quy dinh dwoc néu tai Diéu Khoan.
Bang viéc dang ky s dung hoac str dung cac san pham/dich vu ho&c thuc hién giao dich tai Vietcap;
hodc bang déng y cho phép Vietcap thu thap va xr ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang/Bén thir ba theo
cac phuwong thiee phu hep véi quy dinh tai Nghi dinh 13 va/hoac quy dinh phap luat cé lién quan, Khach
hang chap nhan cac chinh sach va quy dinh dwoc md ta trong Piéu Khodn nay ma khéng cé bat c&r sy
gi®i han hay bao Iwu nao.

Néu tr chéi hodc khong dong y véi bat cir cac quy dinh nao tai Diéu Khodn nay, Khach hang vui long tam
ngwng hodc chdm dirt viéc str dung dich vu hodc giao dich tai Vietcap. Dé 1am rd, Vietcap c6 quyén ngung
ho&c chdm dirt cung cép dich vu cho Khach hang tai thdi diém Khach hang tir chdi chap thuan Diéu khoan
nay ma khoéng can théng bao cho Khach hang. Dich vu sé dwoc Vietcap tiép tuc cung cap cho Khach
hang khi Vietcap dat dwoc chap thuan cia Khach hang dbi véi viéc thu thap va xi ly di liéu ca nhan quy
dinh tai Diéu khoan nay.

PIEU 2: PHAM VI DIEU CHINH:

Diéu Khoan nay giai thich va diéu chinh:
e Loai d liéu ca nhan ma Vietcap thu thap;
e Cach thirc Vietcap thu thap va xtr ly di¥ liéu ca nhan cda Khach hang;
e Cac bén nhan di liéu ca nhan ma Vietcap chia sé;
e Cac quyén va nghia vu lién quan dén di liéu ca nhan ma Vietcap thu thap;
e Cac lwa chon ma Vietcap dé xuét, ké ca cach thirc truy cap va cap nhat dir liéu ca nhan.

PIEU 3: NHIPNG QUY BINH CHUNG VA GIAI THICH TU NGU
3.1. Nhirng quy dinh chung:
Diéu Khoan mét phan khoéng thé tach roi ctia cac hop dong, thda thuan, gidy dé nghi, gidy dang ky...

ho&c bat ky van ban/tai liéu nao diéu chinh, chi phdi, thiét 1ap mdi quan hé gitra Khach hang véi CONG
TY CO PHAN CHUYNG KHOAN VIETCAP.
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Vietcap luén nd lwc bdo vé dir liéu ca nhan, quyén riéng tw ctia Khach hang (bao gdm ca nhirng chi thé
c6 lién quan cia Khach hang) va tuan tha phap luat Viét Nam théng qua nhirng bién phap bao vé dir liéu
ca nhan dap wng va phu hgp véi quy dinh dwgc ban hanh.

Diéu Khoan nay ap dung cho toan bd Khach hang cla Vietcap. Bang viéc cung cép dir liéu ca nhan cla
mot bén thir ba (bao gébm khong gi¢i han théng tin clia ngwdi phu thudc, ngudi co lién quan theo quy dinh
phap luat, vo/chdng, con cai va/hodc cha me, ban bé, bén thu hwdng, nguwdi dwoc Oy quyén, dbi tac,
ngwoi lién hé trong cac trwdng hop khan cip hodc ca nhan khac ctia Khach hang) cho Vietcap, Khach
hang cam doan va bdo dam rang Khach hang da c6 dwoc sy ddng y cla bén thé ba d6 cho viéc xt ly
(bao gdbm nhwng khéng gidi han viéc thu thap, st dung va tiét 16) cac théng tin ca nhan cho cac muc dich
dwoc néu tai van ban nay.

Khach hang hiéu va déng y rang, viéc cung cap di liéu ca nhan cta Khach hang cho Vietcap (bao gdm
va khong gi6¢i han béi cac thong tin Vietcap da co trwéc, trong va sau khi Khach hang chap thuan biéu
Khoan nay) chinh Ia sw chap nhan toan phan ctia Khach hang cho phép Vietcap st dung di¥ li&u ca nhan
trong subt quy trinh tiép nhan va x& ly dir liéu ca nhan, bat dau tir khi Vietcap tiép nhan théng tin cho dén
khi c6 y&u cau chdm dit viéc xt ly di¥ liéu tr Khach hang hodc chdm dirt theo quy dinh phap luat.
Vietcap v&i tw cach Ia bén kiém soat va x ly di¥ liéu ca nhan ma Vietcap thu thap duoc tir Khach hang
ho&c thu thap dwoc trong subt qua trinh Vietcap giao dich véi Khach hang. Diéu nay cé nghia rang Vietcap
quyét dinh muc dich va phwong tién x ly di¥ liéu ca nhan va khi hanh déng vé&i tw cach 1a bén xa ly div
liéu ca nhan, Vietcap sé truc tiép xt ly di¥ li&u ca nhan do.

3.2. Giai thich tir ngir:

e “Xtr ly di¥ liéu ca nhan” 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi dir liéu ca nhan, nhu: thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, lwu trr, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hodi, ma
hoa, gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hlly di¥ liéu ca nhan hoac
cac hanh doéng khac co lién quan.

e “Chu thé dir liéu” 1a ca nhan dwoc di liéu ca nhan phan anh.

e “Khach hang” |a ca nhan, t6 chirc tiép can, tim hiéu, dang ky, st dung hodc c6 lién quan trong
quy trinh hoat déng, cung cép cac san pham, dich vu cta Vietcap.

e “Bén thr ba” 1a té chirc, ca nhan ngoai Vietcap va Chu thé dv liéu.

Dé 1am rd, cac tir nglr ndo chua dwoc giai thich tai Diéu Khoan nay sé dwoc hiéu va ap dung theo cac
quy dinh clia phap luat Viét Nam hodc giai thich theo quy dinh tai cac van ban ndi b cé lién quan do
Vietcap ban hanh tirng th&i ky.

DPIEU 4: LOAI DU LIEU CA NHAN MA VIETCAP THU THAP

4.1. “Di liéu ca nhan” la thong tin dwdi dang ky hiéu, chir viét, chi¥ sb, hinh anh, am thanh hodic dang
twong tw trén méi trwdng dién tir gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mét con ngwdi cu
thé. D& liéu ca nhan bao gém di¥ liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam.

4.2. “D¥ liéu ca nhan co ban” bao gém:

a. Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);
b. Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mét tich;
c. Giditinh;
d. Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwong tra, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién
hé;
e. Qubc tich;
f. Hinh anh cta ca nhan;
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g.

S dién thoai, s6 thé Can cuwdc, sb dinh danh ca nhan, sb ho chiéu, sb gidy phép lai xe, sb bién
sb xe, s6 ma sb thué ca nhan, s bao hiém xa hdi, sd thé bao hiém vy té;

Tinh trang hén nhan;

Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

Thong tin vé tai khoadn sb cla ca nhan; di¥ liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich st hoat dong
trén khéng gian mang;

Cac thong tin khac gén lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh moét con ngudi cu thé ma
khoéng thudc trwdng hop di¥ liéu ca nhan nhay cam.

4.3. “D{ liéu ca nhan nhay cdm” 1a di¥ liéu ca nhan gan lién v&i quyén riéng tw cia ca nhan ma khi bi xam
pham sé& gay anh hwéng truc tiép t&i quyén va loi ich hop phap ctia ca nhan goém:

a.
b.

T T@ ™o a0

Quan diém chinh tri, quan diém tén gido;

Tinh trang strc khde va doi tw dwoc ghi trong hé so bénh an, khéng bao gébm théng tin vé nhém
mau;

Théng tin lién quan dén ngudn gbc chiing tdc, ngudn gbc dan toc;

Théng tin vé dac diém di truyén dwoc thira hwéng hodc cé duwgc clia ca nhan;

Théng tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng clia ca nhan;

Théng tin vé doi sdng tinh duc, xu hwéng tinh duc cla ca nhan;

D lieu vé toi pham, hanh vi pham toi dwoc thu thap, Iwu trir béi cac co quan thuwce thi phap luat;
D@ liéu vé vj tri ciia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

D@ liéu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh 1a dac thu va can c6 bién phap bao mat can thiét.

DIEU 5. CAC HOAT BDONG XU’ LY DIF LIEU CA NHAN

5.1. Thu thap dir liéu ca nhan:

Vietcap thé thu thap trwc tiép hodc gian tiép nhirng dir liéu ca nhan clia Khach hang khi Khach hang yéu
cau hoac trong qua trinh Vietcap cung cp bat ky san phdm, dich vu ndo cho Khach hang, va tir mét hoadc
mot sb cac ngudn nhuw dwoc liét ké dwéi day, bao gém nhwng khong gidi han:

a.

Head Office

Truc tiép tr Khach hang: Vietcap thu thap trong qua trinh tiép xuc, lam viéc, cung cép dich vu, gap
mat tryc tiép Khach hang va dwoc Khach hang cung cép théng tin.

Tw céc trang tin dién t&r clia Vietcap: Vietcap c6 thé thu thap di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang khi
Khach hang truy cap bat ky trang tin dién tlr nao cta Vietcap hodc st dung bt ky tinh nang, tai
nguyén nao cé san trén hodc théng qua trang tin dién t& nay.

T tng dung di ddng: Vietcap c6 thé thu thap dir li&u ca nhan ctia Khach hang khi Khach hang tai
xudng hodc st dung &ng dung danh cho thiét bi di déng cla Vietcap.

Tw cac trao dbi, lién lac véi Khach hang: Vietcap cé thé thu thap dir liéu ca nhan cia Khach hang
khi Khach hang va Vietcap lién hé véi nhau, nhw qua email, goi dién thoai, lién lac dién tr hoac
bat ky phwong tién nao khac (bao gébm va khong gi¢i han ca cac cudc khao sat, diéu tra ma Vietcap
tién hanh hoac cé dwoc).

T cac twong tac hoac cac cong nghé thu thap dir liéu tw ddng: Vietcap cb thé thu thap di» liéu ca
nhan cta Khach hang va cac bén lién quan dwoc ghi tw dong tir két ndi ctia Khach hang dén
Vietcap nhw cookie, plug-in, trinh tw két néi mang xa héi ctia bén thir ba hoac bat ky céng nghé
nao c6 kha nang theo doi, thu nhan dir liéu ca nhan trén cac thiét bi hoac trang tin dién t& doé
(facebook, youtube, tiktok, instagram...).

T co quan nha nwéc cd thdm quyén: Vietcap cé thé tiép nhan di liéu ca nhan ctia Khach hang
tr cac co quan quén ly nhw Uy ban chirng khoan Nha nwéc, Trung tam lwu ky chirng khoan Viét
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Nam/Tdéng céng ty lwu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam, cac S& giao dich chirng khoan hoéc
cac co quan c6 thdm quyén khac tai Viét Nam.

Céc nguodn duwoc cdng khai: Vietcap cé thé tiép nhan dir liéu ca nhan cla Khach hang tir cac
ngudn cdng khai nhw danh ba dién thoai, théng tin quéng c&o/t® roi, cac théng tin dwoc cong khai
trén mang....

T cac nha cung cép, bén cung cép dich vu, déi tac, bén lién két va cac bén thr ba cé lién quan
dén hoat ddng kinh doanh cta Vietcap;

T cac bén thr ba cé quan hé v&i Khach hang;

T nhirng nguén khac ma Khach hang déng y viéc chia sé/cung cép di¥ liéu ca nhan, hoac nhirng
ngudn ma viéc thu thap dwoc phap luat yéu cau hodc cho phép.

5.2. Xt ly div liéu ca nhan:

Vietcap, va bén x(& ly div liéu ma Vietcap s dung, c6 thé x(r ly di¥ liéu ca nhan vi mét hodc nhiéu muc
dich sau day:

a.
b.

Head Office

Dé xac dinh danh tinh va ly lich; xac thwc va sang loc;

Dé tién hanh kiém tra véi co quan dang ky chéng tin nhan rac, thw dién tr rac, cudc goi rac hodc
co quan dang ky khac (néu co);

Tham dinh hd so phap ly, kha nang tai chinh va diéu kién dap &ng clia Khach hang dbi véi bat ky
san pham va dich vu ndo do Vietcap dé& xuat hodc cung cap:;

Cung cép cac san pham, dich vu do Vietcap dé& xuat hodc cung cap (bao gdm nhwng khdng gisi
han cac san phdm ma bén thir ba phdi hop véi Vietcap dé cung cap cho Khach hang theo quy
dinh cua phap luat);

Quaéng b4, théng tin dén Khach hang vé cac san pham, dich vu, chwong trinh khuyén mai, nghién
ctru, khdo sat, tin tire, thdng tin cap nhat, cac sy kién, cudc thi cé thwédng, trao cac phan thuwéng
c6 lién quan, cac hoat dong truyén théng, gidi thiéu cé lién quan vé cac dich vy, san phdm cla
Vietcap va cac dich vu ctia déi tac khac co hop tac voi Vietcap;

Lién hé v&i Khach hang nhdm trao ddi théng tin, cung cap cac van ban hodc cac tai liéu khac co
lién quan dén giao dich va viéc str dung cac san pham, dich vu tai Vietcap;

Théng bao cho Khach hang cac théng tin vé nghia vu, quyén loi, thay dbi cac tinh néng, cai tién
va nang cao tién ich, chat lwgng ctia san pham, dich vu;

Lap cac bao cao tai chinh, bao cao hoat ddng hoac cac loai bao cao lién quan khac theo quy dinh
phap luat;

Thuwc hién nghién ctu thj trwéng, khao sat va phan tich di liéu lién quan dén bat ky cac san pham,
dich vu nao do Vietcap cung cap (du dwoc thyc hién bdi Vietcap hay mot bén thir ba khac ma
Vietcap hop tac) ma co thé lién quan dén Khach hang;

B&o vé loi ich hop phap cuta Vietcap va tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan, bao gébm va
khéng gi¢i han viéc dé thu cac khodn phi, 1& phi va/hodc dé thu hdi bat ky khodn no nao, hay xt
ly cac tha tuc khiéu kién, khiéu nai hay theo bat ky théa thuan nao gitra Khach hang va Vietcap;
Ngan ch&n hodc giam thiéu mbi de doa ddi v&i tinh mang, sirc khde ctia ngwdi khac va lgi ich
cbng cdng;

Dé dap &ng, tuan tha cac chinh sach noi bd cua Vietcap, cac tha tuc va bt ky quy téc, quy dinh,
hwdng dan, chi thi hodc yéu ciu dwoc ban hanh bdi Co quan nha nuwéc co thdm quyén theo quy
dinh phap luat;

. D& danh gia b4t ky dé xuét nao lién quan dén quyeén, loi ich hodc nghia vu theo (nhirng) hop déng

gilra Khach hang v&i Vietcap;
DPé phuc vu cac muc dich khac c6 lién quan dén hoat déng kinh doanh cla Vietcap ma Vietcap
cho la phu hop tai tirng thoi diém;
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0. Dé& quan ly va ghi am cac cudc goi va cac lién lac théng qua kénh dién tl véi Quy khach va cac
bén cé lién quan khéc;

p. Dé& phat hién, ngan chan, va diéu tra téi pham, tAn céng, ho&c cac vi pham bao gbm gian l1an, rira
tién, tai tro khing bé, hdi 16, tham nhiing, ho&c trén thué;

g. Cung cap cho cac bén cung cap dich vu/déi tac clia Vietcap dé thwe hién dich vu cho Khach hang
va/hoac Vietcap;

. Cho muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan thu;

s. Cho bét ky muc dich nao khac dwoc yéu cau hodc cho phép bai bat ky luat, quy dinh, hwéng dan
va/hodc cac Co quan nha nwdc cé thdm quyén;

t. Theo bét ky cach thirc ndo khac ma Vietcap thong bao cho Khach hang, vao thoi diém thu thap
di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang hodc trwdc khi bat dau x ly lién quan hodc theo yéu cau khac
hoac dwoc luat hién hanh cho phép;

u. Vietcap sé& yéu cau sy cho phép tir Khach hang trwéc khi st¢ dung div liéu ca nhan ctia Khach
hang cho muc dich khac ngoai cac muc dich da dwoc néu tai Diéu Khoan nay.

5.3. Xt ly di¥ liéu ca nhan trong mét sé trwong hop dac biét:

Doan phim ctia may quay giam sat (CCTV), trong trwérng hop cu thé, ciing cé thé dwoc st dung cho cac
muc dich sau day: (i) cho cac muc dich dam bao chat lwong; (ii) cho muc dich an ninh céng coéng va an
toan lao dong; (iii) phat hién va ngan chan viéc st dung dang ng&, khéng phu hop hoac khéng dwoc phép
cla cac tién ich, san pham, dich vu va/hodc co s& ctia ching t6i; (iv) phat hién va ngdn chan hanh vi
pham t6i; va/hodc (v) tién hanh diéu tra cac sw cb.

Vietcap ludén tén trong va bao vé di¥ liéu ca nhan cua tré em. Ngoai cac bién phap bao vé di¥ liéu ca nhan
dwoc quy dinh theo phap luat, trwdc khi xr ly di¥ liéu ca nhan cla tré em, Vietcap sé thwc hién xac minh
tudi cla tré em va yéu cau sy ddng y cla (i) tré em va/hodc (ii) cha, me hodc ngwdi giam ho cla tré em
theo quy dinh cua phap luat.

Bén canh tuan tha theo cac quy dinh phap luat co lién quan khac, déi véi viéc xt ly div liéu ca nhan lién
quan dén di¥ liéu ca nhan ctia ngudi bi tuyén bd mat tich/ nguwdi da chét, Vietcap sé phai dwoc sw dong
y clia mot trong s nhirng ngudi cé lién quan theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

DPIEU 6: CHUYEN GIAO VA CHIA SE DU’ LIEU CA NHAN

6.1. Vietcap sé khong ban, trao di, cho thué (cé thoi han hodc vo thdi han) céac théng tin ca nhan cua
Khach hang ma khéng c6 sw chép thuan cia Khach hang theo phap luat hién hanh. Tuy nhién, dé thuc
hién cac muc dich va hoat dong xt ly di¥ liéu ca nhan tai Diéu Khoan nay, Khach hang déng y Vietcap c6
thé chia sé/tiét 16 di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang hodc dir liéu ca nhan ctia cac bén th ba cé lién quan
dén Khach hang, cho mét hodc cac bén dwdi day:

a. Vietcap co thé chia sé dir liéu ca nhan cltia Khach hang v&i cac nhan vién va b phén trong néi b6
Vietcap, cong ty lién két ctia Vietcap cho cac muc dich dwgc néu trong Piéu khodn va diéu kién
vé BVDLCN nay va cac hop dbng, thda thuan dwoc ky két gitra Khach hang va Vietcap.

b. Céc co quan nha nwédc co thdm quyén tai Viét Nam hodc bat ky ca nhan, co quan quan ly hoac
bén thtr ba ma Vietcap dwoc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh phap luat cia bét ky
qudc gia, hodc theo bat ky hop ddng/thda thuan hodc cam két nao khéac gitra bén thir ba va
Vietcap;

c. Cac dbi tac kinh doanh, nha cung cép phan thuwéng, nha cung cap qua ting, cac bén déng thwong
hiéu, bén tham gia hodc phdi hop td chirc chwong trinh khach hang than thiét, cac nha quang céo,
t6 chirc tr thién hodc td chirc phi loi nhuan, bat ky td chirc ndo lién quan nhdm muc dich diéu
hanh, trién khai hoat déng kinh doanh cta Vietcap, bén trién khai van hanh hé théng, ng dung
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hoac thiét bi hay cung cp cho Khach hang bat ky san phadm, dich vu nao ma Khach hang lya
chon hoac cac muc dich dwgc néu trong van ban nay;

d. BAat ky ca nhan, tb chirc c6 lién quan dén viéc thuwc thi hoac duy tri bat ky quyén hodc nghia vu
nao theo (cac) thda thuan gitra Khach hang véi Vietcap;

e. Cac bén thlr ba ma Khach hang déng y hodc Vietcap cé co s& phap ly dé chia sé dir liéu ca nhan
cua Khach hang.

6.2. Vietcap sé xem di¥ liéu ca nhan ciia Khach hang la riéng tw va bi mat. Ngoai cac bén da néu & trén,
Vietcap sé khong tiét 16 div liéu ca nhan ctia Khach hang cho béat ky bén nao khéac, triv cac trworng hop:

a. Khico sy déng y ctia Khach hang;

b. Khi Vietcap chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac) thda thuan gitra Khach hang va Vietcap
hoac thwc hién theo quy dinh clia phap luat.

c. Trwong hop khac theo quy dinh phap luat.

DPIEU 7: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG LIEN QUAN DPEN DF LIEU CA NHAN MA
VIETCAP THU THAP

Khach hang c6 cac quyén sau day: (i) Quyén dwoc biét; (i) Quyén ddng y; (i) Quyén truy cap; (iv) Quyén
rat lai s dong v; (v) Quyén xoéa div liéu; (vi) Quyén han ché xt ly di liéu; (vii) Quyén cung cap di liéu;
(viii) Quyén phan dbi xt ly dir liéu; (ix) Quyén khiéu nai, t6 céo, khdi kién; (x) Quyén yéu cau bdi thuéng
thiét hai; (xi) Quyén tw bdo vé va cac quyén cé lién quan khéac theo quy dinh cliia phap luét.

Khach hang c6 trach nhiém:

a. Tuw bdo vé di¥ liéu ca nhan cGia minh; yéu cau cac tb chirc, ca nhan khac cé lién quan bao vé di
liéu ca nhan cta minh.

Tén trong, bao vé dir liéu ca nhan clia nguwoi khac.

Cung cép day du, chinh xac di¥ liéu ca nhan khi ddng y cho phép Vietcap xt ly di¥ liéu ca nhan.
Tham gia tuyén truyén, phé bién kj nang bao vé dir liéu ca nhan.

Thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan va tham gia phong, chéng cac hanh
vi vi pham quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan.

®oo o

Vi muc dich bao mat, Khach hang c6 thé can phai dwa ra yéu cau cia minh bang van ban hodc sir dung
phwong phap khac dé chirng minh va xac thwc danh tinh ctia Khach hang. Vietcap cé thé yéu cau Khach
hang xac minh danh tinh truwéc khi xt ly yéu ciu ctia Khach hang.

Trong trwdng hop Khach hang rat lai sy ddng y ctia minh, yéu cau xéa di liéu va/hodc thue hién cac
quyén c6 lién quan khac dbi véi bat ky hodc tat ca cac dir liéu ca nhan clia Khach hang, va tuy thudc vao
ban chét yéu ciu ciia Khach hang, Vietcap co thé sé xem xét va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc cung
cap cac san pham, dich vu cla Vietcap cho Khach hang do khéng thé dam bao tiéu chuan/chét lwong
cta san pham, dich vu theo danh gia cla Vietcap hoac do quy dinh cla phap luat can phai thu thap di
liéu ca nhan cia Khach hang khi cung cap san pham, dich vu.

Trong trwérng hop Vietcap quyét dinh khéong cung cép san pham, dich vu cho Khach hang, cac hanh vi
dwoc thye hién b&i Khach hang theo quy dinh nay sé dwoc xem la sy don phwong cham dut t phia
Khach hang cho bat ky méi quan hé nao gitra Khach hang véi Vietcap, va hoan toan cé thé dan dén sy
vi pham nghia vy hoac cac cam két theo hop déng, théa thuan gilba Khach hang véi Vietcap; khi dé,
Vietcap cé quyén bao lwu cac quyén va bién phap khac phuc hop phap cta Vietcap trong nhirng trwdng
hop phat sinh.

Vietcap sé& khong chiu trach nhiém dbi véi Khach hang cho béat ky tén that nao (néu xay ra), va cac quyén
hop phap cla Vietcap sé dwoc bao lwu mot cach rd rang déi véi viéc gi¢i han, han ché, tam ngrng, hiy
bd, ngan can, hodc cAm doan doé. Khach hang can lwu y, do dic thu hoat dong cla Vietcap, phap luat cé
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quy dinh Vietcap phai lwu trir théng tin Khach hang trong mét sé trwéng hop nhét dinh, khi dé Vietcap
khong thé dap (rng yéu cau xéa di liéu ctia Khach hang néu viéc x6a dir liéu dan dén vi pham phap luat.
Trong trwd'ng hop co sy thay déi, diéu chinh d¥ liéu ca nhan, Khach hang c6 trach nhiém lién hé va théng
bao ngay cho Vietcap dé Vietcap thwc hién cap nhat kip thoi nhirng thay dbi, diéu chinh dé. Khach hang
sé chiju trach nhiém toan bod dbi véi viéc cham tré thong bao nay; ddng thoi, viéc cham tré théng bao nay
tr phia Khach hang sé mién trir cho Vietcap khdi moi thiét hai, ri ro phat sinh cho Khach hang va cac
bén lién quan (néu co).

Bang sw nd lwc hop ly, Vietcap sé tuan tha yéu ciu truy cap hodc chinh stra di¥ liéu ca nhan cia Khach
hang trong vong 72 (bdy muoi hai) gio’ ké tir khi nhan dwoc yéu cau hoan chinh va hop 18 va phi x& ly
lien quan (néu cd) tir Khach hang, tuy thudc vao quyén clia Vietcap dwoc vién dén bat ky sy mién triy
va/hoac ngoai 1€ nao theo quy dinh phap luat.

DIEU 8: BAO MAT D LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

Viéc xt¥ ly di¥ liéu ca nhan co thé gay rdi ro ro ri div liéu hodc xt ly di¥ liéu khéng phu hop. Hiéu dwoc tdm
quan trong cla viéc bao vé di¥ liéu ca nhan, Vietcap coi thong tin la tai sdn quy gia ctia minh va do doé
Vietcap rét coi trong viéc dam bao an toan déi v&i dir liéu ca nhan clia Khach hang. Vietcap thwdng xuyén
xem xét va cap nhat cac bién phap quan ly va ky thuat khi xt& ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang.

Nhan vién cta Vietcap dwoc dao tao dé xt ly di¥ liéu ca nhan mét cach an toan va véi sy ton trong toi
da, va néu vi pham sé bj xt ly ky luat.

Trong qua trinh thu thap va x ly di¥ liéu ca nhan, Vietcap va cac bén lién quan (néu cd) sé ap dung cac
bién phap ky thuat va bdo mat trong pham vi kha nang phu hop va theo mirc d6 can thiét dé bao viéc div
liéu ca nhan ctia Khach hang theo quy dinh phap luat. Tuy nhién, Khach hang hiéu ré va déng y rang luén
sé cd tiém an rdi ro, nguy co phat sinh trong qua trinh x& ly di liéu ca nhan, bao gdm khéng gi¢i han viéc
dir liéu bj ro ri, phat tan, loi dung hodc theo cach thire twong tw. Dong thdi, Vietcap khong dwa ra bat ky
sy bao ddm rang hé thdng ky thuat, bién phap an ninh cla Vietcap sé khéng bi hw, héng, bi virus, bi tan
coéng hoac bi gian doan do cac yéu té kj thuat va tac dong bén ngoai hodc cac yéu td khac ndm ngoai
tam kiém soat cla Vietcap. Do vay, trong cac trwdng hop néu trén, Khach hang déng y rang Vietcap va
cac bén lien quan (néu cd) sé khong phai chiu bat cv trach nhiém nao véi Khach hang va Bén thir ba
(néu co).

PIEU 9: LUU TR’ DU LIEU CA NHAN

D{ liéu ca nhan ctia Khach hang do Vietcap Iwu trir sé dwoc bdo mat. Vietcap sé thwc hién cac bién phap
hop ly dé bao vé di¥ liéu ca nhan cta Khach hang khi dwgc lwu trir tai Vietcap.

Vietcap lwu tri» di liéu ca nhan ctia Khach hang trong khodng thdi gian can thiét d& hoan thanh cac muc
dich theo cac thda thuan, hop ddng, van ban Khach hang da ky véi Vietcap va theo Diéu Khoan nay, triv
khi th&i gian lwu trie di li@u ca nhan 1au hon néu dwoc yéu cau hodc cho phép béi Khach hang va cac
quy dinh phap luat hién hanh.

B4t ké co quy dinh trai ngwoc trong Diéu Khoan nay, Vietcap dwoc quyén gitr lai mot ban sao cla di liéu
ca nhan (i) theo yéu cau cla luat, quy dinh, quy t&c, quy trinh phap ly, hodc (ii) dé tuan tha quy trinh noi
bd hoac (iii) di¥ liéu dwoc Iwu dwdi dang dir liéu dién t&r theo quy trinh sao lwu tw déng.

DIEU 10: SU’A DOI BPIEU KHOAN

Tuy theo quyét dinh ctia minh, Vietcap cé quyén thay di, diéu chinh, thém hay bét cac ndi dung clia Diéu
Khoan nay tai bat ky thdi diém nao. Khach hang mac nhién dwoc xem la chap thuan viéc sira ddi, bd
sung va chép thuan toan bd ndi dung cac sira déi, bd sung nhw vay clia Vietcap khi Vietcap da théong bao
vé viéc stra dbi, bd sung (theo mét trong cac hinh thirc nhw théng béo trén trang thong tin dién tir (website),
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ho&c hé théng théng tin giao dich, rng dung hodc théng bao dwoc glri cho Khach hang hodc cac hinh
thirc ma Vietcap cho |a pht hop) ma Khach hang van tiép tuc st dung dich vu/sédn phadm va/hodc thuc
hién giao dich tai Vietcap sau khi c6 cac thay déi nhw vay.

DIEU 11. THONG TIN LIEN HE VE QUYEN RIENG TU CUA KHACH HANG VA XU LY DY LIEU CA
NHAN CUA KHACH HANG

Trwdng hop Khach hang cé bat ky thac mac, cau hdi ndo lién quan dén Diéu Khoadn hodc cac van dé lién
quan dén quyén cua cha thé dir liéu hodc x(r ly di¥ liéu ca nhan cia Khach hang, Khach hang vui long
lién hé theo théng tin dwéi day dé dworc gidi dap va hwéng dan cu thé:

Dia chi : Thap tai chinh Bitexco, tang 15, s 2 Hai Triéu, Quan 1, TP. H& Chi Minh
bién thoai : (+84) 28 3914 3588

Email : info@vietcap.com.vn / customerservice@yvietcap.com.vn

Website . https://www.vietcap.com.vn/

DIEU 12. PIEU KHOAN THI HANH

Diéu khoan nay c6 hiéu lwc thi hanh va ap dung ké tir ngay 16.09.2023.

Diéu Khoan nay la mét phan khéng thé tach roi déi véi cac tai liéu, hop dong, thda thuan da giao két
va/hoac dwoc xac nhan béi Khach hang véi Vietcap.

Céc van dé chwa dwoc quy dinh tai Diéu Khodn nay sé dwoc thwe hién theo hop déng, Cac Diéu Khoan
va biéu Kién Giao Dich Chirng Khoan, quy dinh ctia phap luat, hwéng dan cla co quan c6 tham quyén
va/hodc cac cam két/thda thuan c6 hiéu lwc khac gitka Khach hang va Vietcap, tiy tirng thoi diém.
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